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Egitim ve ekonomik durumlan kaulimeilar arast farkhhiklar  gostermektedir.
Planli/organize miilakat, "tek Kkigilik aragtirma” teknigi ile uyumlu olarak
kullanilmigtir. Kutuyu kullanmada, hem tecriibeli hem de tecriibesiz kullanicilar
icin miilakat sorulart hazirlanmigtir. Miilakat sirasinda vapilmasi ongoriilen islerin
subjektif degerlendirmesi ve yaratug fiziksel is yiikiintin kullanict tizerindeki
etkisinin saptamak iizere psiko-fiziksel metot secilmigtir. Kathmer tarafindan
harcanildigr "algilanan eforun” (¢abanin) subjektif olarak degerlendirilmesi i¢in
"Borg's CR10 skalasimn™ kullaniminin uygun oldugu literatiirden saptannugtir.
Borg's CR10 skalasii baz alan sorulanin yaninda ek olarak daha once ambalaj
kullanmakta tecriibe edinmig kullamcilara ambalajin kullamim ortaminda varoldugu
diigtiniilen ve onceden belirlenmig, mevcut degiskenleri 6lgmek iizere sorular da
yoneltilmigtir. Kullanim testleri dort tip karton igecek ambalaji ve kapakgiklar igin
uygulanmistir. - Ambalaj/kapakgik  kombinasyonlart  degistirilmemis  ve  ticari
markagirketlerin - Kaulhimer dizerinde (algisinda) yaratacagi ve dolayisiyla test
sonuglarina yansiyacak etkiyi engellemek iizere ornekler beyaza boyanmisur. Her
Borg's CRI10 skalasini baz alan soru igin, kKatlimcilarin  derece olarak
degerlendirdigi  "algilanan  efor”  ortalamalart  alinmmg  ve  skalaya  gore
degerlendirilmigtir. Diger derecelendirilmeye tabi olmayan (Borg's CR10 skalasim
baz almayan) sorular i¢in ise verilen cevaplarnn yiizdeleri hesaplanarak sonuglar
elde edilmistir.Bu testler ambalajlarin kullanim kolayhig ile ilgili, olast problemleri
ortaya ¢ikartmak tizere yapilmistir. Sonug olarak yapilan planh miilakatlardan hem
ambalajr  kullanmakta  tecritbe  sahibi, hem de tecriibe  sahibi  olmayan
kullametlarin kullanmm - sirasinda ve  disinda bir - ¢ok  problemle  Kargilagtigi
gozlemlenmistir,

ABSTRACT

The beverage carton, dating from the 20" century, has revolutionised the
packaging of liquid foods. The particular package has provided convenience in the
sense that, storage, transportation, production, conveyance of information about the
products, recycling, and disposal of the packaging has become much easier and
more manageable, meeting the challenges set by the changing needs of the society.
Although all these are beneficial for the consumer in terms of packaging, both in
the long-term and in the short-term, the consumers see desirable packages as a
reason to purchase, and packages they do not like as a reason to avoid products
they might otherwise buy. One of the best ways to satisfy the consumers, in terms
of convenience and flexibility, is to improve the ergonomic aspects of packaging.

During the use of beverage cartons and associated closures, the visual,
cognitive and haptic functions of the human body are used. Therefore, adequate
information and appropriate conditions should be made available in order to
accomplish the task efficiently and satistactorily. The improvements that are
demanded by the consumers have to be accomplished by the integrity of several
disciplines such as industrial design, ergonomics and engineering. The design of
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packages and closures, which should be easy to use by all age ranges and by all
gender, needs focus. Especially designers should be guided by the empirical data of
ergonomics, where ergonomic design and user experiences have become
increasingly a strong marketing tool.

This paper aims to report the findings of a study conducted under a
graduate programme course, held in MLE.T.U., Department of Industrial Design.
The aim of the study was to investigate, whether there were any problems related
with the usability of current beverage carton packages and their closures. 20
participants by random sampling, ages varying from I8 to 65, where half of them
were between the age ranges of 20-30 were chosen. The number of male and
female participants was equal. Education and economic status varied vastly from
participant to participant. "One person research” technique was used in accordance
with a structured interview. The interview questions were prepared for both
experienced users and inexperienced users. Psychophysical methods were chosen
to evaluate the work tasks subjectively and determine the physical loads on the
users. For the subjective evaluation of these perceived exertions, the "Borg's CR10
Scale™ was found to function well. Apart from the questions specifically oriented
for the Borg's CR10 Scale, there were some additional questions asked to the
experienced users, to assess other pre-determined variables available in the usage
environment. The tests were carried out for four package types and their closures.
The package/ closure combination was not altered and the packages were presented
in white paint to prevent the participator's perceptions of the trademarks or
corporations being reflected to the test results. For each question, the mean of the
rated perceived exertions were calculated and interpreted by the Borg's CR10 Scale
accordingly. For the non-rated questions basic percentage of the answers were
calculated and interpreted accordingly. The tests were carried out to find, if the
users experienced problems that retarded the "ease of use” of the packages. As a
result of the conducted interviews many problems were encountered both by the
experienced and the inexperienced users.

Generally low profile packages were found easy to pour from, when the
liquid is at its highest level (initial level) and were preferred to high profile
packages. Also the width of a package was observed to play an important role,
directly affecting the grip of the users, where it was especially put forward by
female participants. Slimmer dimensions were preferred instead of the thicker and
bolder ones. The package material softness was another problematic area. When
the package specimens lost their inner pressure after opening the closure, the
structure and the shape of the package was altered under the gripping force of the
hand. There was a sign of complete distrust in the closure's ability to isolate the
liquid after use, and some of the participants suggested they might consider storing
the packages horizontally if the closures were secure. Most of the closures proved
inadequate for providing a gradual and controlled flow out of the package. Some
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closures lead to spilling and smearing of the liquid on to the packages. One of the
most problematic areas of using a carton package was found to be the initial
opening phase of the closure. Also the lack of clearance from the edge of the
closures from the carton was a major role player in smearing. Certain types of
closures were not easily understood. Pictograms provided on top of the packaging
to assist the users, were deficient in terms of supplying the user with the
information, as they were printed too small for the users having eyesight problems.
As a result of all these incompetence of the packages and closures, users suggested
improvements. Most of the suggestions were to improve the flow quality of the
liquid by enabling another opening (inlet) for only letting airflow in. Also the
reduction of the details and simplification of the closures were demanded by the
users. The main concern was the deficiency of the features that should have been
made available to the user for satisfactory usage and ease of operation. Package
integrity (closure+carton) must be the first top priority in design thinking for all
manufacturers and fillers. When designing a closure, more up to date consumer
data should be used, enabling both secure and ease for opening the closure.
Innovative but simple designs are needed. Proven by the research results, there is
much room for improvements.
GIRIS

insanoglunun medeni yagama gecisinden bu yana gida maddelerini koruma
ve tagima iglemleri i¢in pek ¢ok yontem gelistirilmistir. Biitiin bu yontemlerin bir
ortak yonii vardir: Hepsi sert bir ¢esit kap icinde muhafaza edilmigtir ve hepsinin
de bir ¢esit kapagr vardir. Yiizyillar boyunca yagam kosullarimizin degigmesi ile
farkh hayat tarzlar ve ihtiyaclar ortaya ¢ikmigtir ve bunlara bagh olarak da kaplar
bu ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmislerdir. Sivi ve kau gida maddeleri arasinda
bir ayirnim yapilmistir. Toptan satiglarda ortaya ¢ikan ziyani (kaybi) 6nlemek amaci
ile perakende paketleme sistemine gegilmistir.

Farkli gida maddeleri 6zel olarak bu amagla iiretilen degigik sistemlerle
paketlenmeye baglanmigtir, Bu paket ¢esitlerinin ve sistemlerinin geligmesinde
asagida belirtilen faktorler etkili olmugtur:

Nakliye ve muhafaza

Muhafaza yontemleri

Tiiketici thtiyaglar

Gida hakkinda iletilmesi gereken bilgiler

Cevresel sorunlar ve atiklardan kurtulma yontemleri
Mesrubat kartonlari, degisen tiiketici ithtiyaclarini kargilamak amaci ile bu
yiizyilda gelistirilmig yaraticr bir paketleme yontemidir|[ I]. Bu paketleme yontemi
mesrubat, tiiketici ve ¢evre unsurlar diigiiniildiigiinde biitiin taraflar i¢in "optimal”
bir diizeyde korunma saglar.
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Mesgrubatlar i¢in  karton ambalaj diger hicbir  paket  sisteminin
saglayamadi@ avantajlan saglar[1]. *“The Alliance for Beverage Cartons and the
Environment” bu avantajlan soyle listelemektedir:

® Kartonun saglam ve stabil yapisi

e Hafiflik nedeni ile yakit tasarrufu (or. Bir mesrubat Kamyonunun
yiikiiniin %51 paket, % 951 mesrubattan olusur)

e Isik ve havadan korundugu icin beslenme degeri, lezzeti ve giivenilirlik
derecesini koruma 6zelligi(Aseptik kartonlarda muhafaza i¢in sogutma ve
koruyucu maddelere ihtiyag yoktur

e Kullamim sirasinda kolay kullanim olanagi, emniyeti ve atktan kurtulma
kolayhgi

e Kirilmaz ve hijenik
Bilgi sunumu i¢in daha ¢ok yiizey ihtiva etmesi(Genig basim yiizeyine
sahip olmast)

e Ahsap gibi yenilenebilir hammaddeden yapilmistir ve her tiirli auk
isleme sistemi agisindan islenme kolayhig vardir(¢iiriime igin elverisli,
toprak  dolgu maddesi olarak kullamilabilir, ve auktan enerjiye
doniistiirme sistemlerinde Kullanilabilir)

Uzun ve kisa vadede tiiketici agisindan avantajh olan biitiin bu 6zelliklere
ragmen, paketin sekilsel 6zellikleri tiikketicinin aym gida maddesini tercihinde veya
reddinde Onemli rol oynamaktadir. Tiiketici yukanda belirtilen avantajlarin pek
¢ogundan haberdar olmadigindan iriini saun alirken tercih sathasinda  bu
faktorlerin etkileri ¢ok azalmakta ve Kisinin tercihi pakette kullamighhk ve
esneklikten yana olmaktadir|2].

Tiiketicinin bu taleplerini kargilamanin en iyi yolu paketi ergonomik agidan
gelistirerek — saglanabilir[2].Karton i¢ecek  kutularimin — kullantlabilirligini - ve
kullanim kolayhigimi arturmak igin ki bu iki 6zellik ergonomik agidan en onde
gelen iki maddedir, mesrubat paketi ireticileri piyasaya degisik paket tasarimlan
ve degisik kapak tiirleri siirmiiglerdir. Her ne kadar ¢aba takdire sayansa da
sonuglar her zaman basarih olmanustr.

Deney
Amag
Aragtirmanin amact piyasadaki megrubat kartonlarinin ve kapaklariin
kullanilabilirligi ile ilgili sorunlar (eger mevcut ise) saptamaktir.
Temel Sorular
e Paketin ve kapagin kullanim kolayligint etkileyen faktorler nelerdir?
e Paketler iiretici firmalarin iddia etu@i kadar kullamgr midir?
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e Kullamlabilirlik a¢isindan  problemler mevcut ise bunu giderilmesi
dogrultusunda ne gibi ¢oziimler onerilebilir?  Ozellikle tiiketiciler
tarafindan ne gibi oneriler yapilmaktadir/yapilabilir?

Katithimailar

Kathmeilar rasgele secilmigtir. Bu yontemin se¢ilme nedeni bu ¢esit paket
ve kapaklanin  farkhhk gozetmeksizin  her birey tarafindan  kullamlmasidir
(mesrubat ve siit gibi temel besin maddelerinin uzun 6miirli stoklanmasinda bu tiir
paketler tercih edilmektedir). Kaulimcilann egitim diizeyleri ve ekonomik
durumlary birbirinden oldukga farklilik gostermektedir.

Katihmeilann yaglarin 18-65 arasinda degismekte ve  %50'si 20-30 yas
arah@gindadir. Kadin ve erkek kattlimer sayisi esit tutulmugtur ve herhangi birinde
zeka veya bedensel 6ziir bulunmamaktadir.

Metot ve Materyaller

Katulimeilar ile anket esliginde planh miilakat yapilmistur ve "Tek kisilik
aragirma’ yontemi ile uyumlu olarak kullanilmmigtir. Anket sorulart hem Kutuyu
kullammda tecriibeli kullamicilar hem de tecriibesiz kullanicilar i¢in ayn ayn
hazirlanmigur.  Tecriibeli kathmerlar i¢in - ambalajla ilgili - beklenmeyen  bir
etkilesim gergeklesmesi olasihigr dahilinde degerlendirme sorulart da saglannistir.
Tecriibesiz katlimeilardan kapagr agmak ve megrubat plastik bir bardaga dokmek
gibi bazi fiziksel iglemleri de yapmasi istenmigtir. Tecriibeli kauhimeilardan sorulan
sorular dogrultusunda istege bagh olmak tizere ambalajla etkilesime girerek
degerlendirme yapmalarina da olanak saglannusur.

Yaptlmast ongoriilen  siibjektif  degerlendirme  ve yaratug fiziksel g
yiikiintin -~ kullamicr dizerindeki  etkisini - saptamak  tizere psiko-fiziksel metot
Kullamlmisur. Kauhmeilardan iglemi izole bir ortamda tek baglara yapmalan
istendigi i¢in kaulhimetlann harcadigr ve "algilanan efor"u degerlendirdigi zorluk,
kKullamigsizhik, giicliik vb gibi sadece isi yapan kullamiciya bagh konularda 6nemli
bilgi saglamaktadir. Bu bulgularin siibjekuf degerlendirmelerinde Johansson ve
Ljunggren’in de onerdigi iizere (1989) “Borg CR 10 Skalasi™ iglevsel bulunmustur.
Bu ol¢ek ergonomi iizerine yapilan aragtirmalarda  uzun  zgmandan  beri
kullamlmaktal3] ve ozellikle problemin bir ¢esit zihinsel ve fiziksel zorluk
kombinasyonu i¢erdigi durumlarda kullanimi uygun goriilmektedir. Temel olarak
skala O'dan 10°a kadar sayilan igermekte ve 0 “Gnemsiz/hic 7 dan 10 “Cok
(maksimum) kuvvetli”™ anlamina gelmektedir. Kaulimer bu skalayr igi yapmada
vasadigr degiskeni ifade etmek ve deger bigmek i¢in kullanmaktadir. Katuhimeiya
metot oncelikle acgikca anlatlmakta ve bir kag tane ornek soru ile katihimcinin
skalayr tam olarak anladigimdan emin olunmaktadir.Her ambalaj ve kapak
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kombinasyonu digerinden ayrn ve diger ambala) 6rneklerinin etkisinden arinacak
sekilde denettirilmistir.,

Ozellikle Borg CR10 skalasina yonelik sorulara ilave olarak tecriibeli
Katthmctlara daha onceden belirlenmig ambalajr kullanma ¢evresinde  bulunan
degiskenlere yonelik sorular da sorulmustur ( Or.Buzdolabr ile ilgili) . Tiim
katthmcilara, onceden belirlenmis degiskenlerle ilgili olmayan sorular da sorularak
ambalaj hakkindaki onceden yasadig tecriibeleri hakkinda bilgi edinilmis ve
sorunlar hakkinda yeni fikirler, ¢oziimler ve uygulamalar 6nermeleri igin
cesaretlendirilmiglerdir.

Sonuclar

Deneyler dort ambalaj tipi ve kapaklan igin yapilmigtir. Ambalaj/kapak
kombinasyonu degistirilmemis ve ambalajlar beyaza boyanarak deneklerin
markalar veya ambalajin firmalar hakkindaki algilarinin test sonuglaria yansimasi
engellenmigtir.Borg CRI10 skalasina ait sorularla va ait olmayan sorularin
cevaplar kolayhk acisindan ayri tutulmustur.

Skalyla degerlendirilmig her bir soru ¢egidi icin ortalama "algilanan efor”
(perceived  exertion) degeri bulunmus  ve Borg CRI0  skalasina  gore
yorumlannugtir. Skala ile derecelendirilmemis sorularin cevaplan ise basit bir
sckilde yiizdeleri hesaplanmig ve degerlendirilmistir,

Ornek 1:

Sekil 1. Ornek lin, perspektif, yan, on, plan goriintiileri ve kapak aparati,

Tiim bayan kathmcilar mutfakta daha ¢ok zaman gecirmekte ve bu
¢evreye erkeklerden daha ¢ok muhatap olmaktadir. Bayan kaulimcilanin deney
bulgulart incelendiginde algilanini derecelendirmede erkeklerden daha yiiksek
derecelendirdikleri goriilmiigtiir.

Sorularinin skalaya gore derecelendirmesi sonucunda plan goriintiide kare
kesite sahip olan yapin tiiketiciye buzdolabinda stoklama ve tagima agamalarinda
kolayhk saglamakta oldugu anlagilmigtir.

Tecriibesiz katuhmerlara sorulan tutusun rahathgr ile ilgili sorudaki derecelendirme
bu ambalaji elle  kavramada bayan dencklerin  erkekler kadar memnun
olmadiklarim gostermigtir. Borg CR10 skalasina gore bayanlarin cevap ortalamasi
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2.25 tir ve bu da kavrama acisindan “Zayif” (weak) degerlendirmesine denk
gelmektedir. Bu, erkeklere kiyasla kadinlarin el ¢eperlerinin daha kiiciik olmas ile
agiklanabilir [4].  Skala ile ilgili olmayan boliimdeki boyutlarin yol agtig
rahataizlik ile 1lgih corunun cevabi bu conucu desteklemektedir, ciinkii deneklerin
%50 si karton ambalajin genisliginden kaynaklanan bir memnuniyetsizlik ifade
etmislerdir.

Ornek 1'e ait olan kapak, "pull-tab” tipi bir kapakur. Bu kapakta yeniden
kapatilabilen plastik kapagin altiindaki aliiminyum yaprak tabaka ¢ekilip yirtilarak
acilmaktadir.  Sarfedilen c¢aba ve giic agisindan  skalali  degerlendirmeye
bakildiginda temel bir rahatsizhik olmadigi ve genel olarak iglemin  “Orta
Giicliikte™ nitelendigi belirlenmigtir. Deneklerin %95 1 Kapagin nasil agilacagin
kolaylikla ¢oziimlemiglerdir. Deneklerin %80 1 kapagi ilk kez acarken mesrubat
dokmiisler ve bunun yirtma isleminden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Ayrica
deneklerin - %50si kutunun kartonunun yumugakhginin da dokiilmeye sebep
oldugunu belirtmiglerdir. Mesrubati bardaga koyma evresinde deneklerin %75i
akigin biteviye olmadigimi ““lok lok dékiilme™ terimi ile tamimlamiglardir. Yine
deneklerin %401 kapagin u¢ kisminin yeterince uzun olmadigi i¢in mesrubatin
ambalajin dis yiizeyine bulastigini belirtmiglerdir.

Ornek 2:

K z, f“

2 i b )

Sekil 2. Ornek 2nin, perspektif, yan,on, plan goriintiileri ve kapak aparati.

Buzdolabinda stokama ve tagima ile ilgili sorulara verilen dlgekli cevaplar
“Cok kuvvetli™ baremindedir ve stoklama ve tagima agisindan basarili oldugunu
gostermektedir. Kavrama kolayhgr acisindan hem erkekler hem de bayanlar kutuyu
“Cok 1yi” olarak tammlamiglardir, bu da ambalajin kenarlarinin(nispeten kenarsiz)
elle daha iyi kavramayr sagladigini gostermektedir. Katuhmetlarin %901 kutuyu
kavramada kutu boyut 6zelliklerinden kaynaklanan hi¢ bir giicliik ¢ekmediklerini
belirtmislerdir.

Tecriibeli bayan katthmcilar mesrubati bir yere bosaltirken  duyulan
rahatsizhik ile ilgili  soruyu cevapladiklarinda  ambalajin - yumusakhgindan
kaynaklanan rahatsizhklarim “Cok kuvvetli”™ baremi ile ifade etmiglerdir. Bu da
deneklerin  kavrama  agisindan  dirtini - begendiklert  halde  ambalajin
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yumusakhgindan dolayr deforme oldugu, bunun da rahatsizhik yaratugi ve kontroli
azaltigr sonucuna vartnustir. Bu sonu¢ ambalajin boyutsal karakteristikleri ile
ilgili soruya verilen cevapla desteklenmektedir:kaulimetlarin % 551 ambalajin
yumusakh@nin problem varattigini belirtmislerdir.

Ornek 2'nin kapa@ da "pull-tab” agilan ¢esittendir. Kaulimeilarin % 100
kapagin agihigini anlamada herhangi bir problem olmadigim belirtmistir. ilk agihs
evresinde kKauhmcilar aliminyum folyoyu yirtarken giicliiklerle karsilasnmis fakat
megrubati dokmiiglerdir. Bu kapak agzindaki diglerin yetersiz olmasi ve folyonun
digler tarafindan yirtilmasi saglanamadigindan siinmesi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak yorumlannustir.

Bu kapagin agiz uzunlugu yeterli oldugundan ve igeri hava akisi iyi
saglandigindan sivi akigi diizgiin ve biteviyedir. Kaulimcilarin sadece % 15" sivi
akigindan “lok lok™ tabiri ile sikayet etmistir.

Ornek 3“

Sekil 3. Ornek 3iin, perspektif, on,yan goriintiisii ve kapak aparati.

Bu ambalaja katulimeilar ortalama olarak “kuvvetli™ ile “olduk¢a kuvvetli™
dereceleri arasinda bir deger bicilmis olup, bunun da muhafaza ve tagima agisindan
ambalajin tiikketiciye kolaylhik sagladigi goriilmiistiir.

Her iki cinsiyet de kavrama acisindan ambalaji “olduk¢a kuvvetli™ olarak
tanimlamiglardir ve bu da kullamimda Kkavrama ac¢isindan hi¢  bir  problem
olmadigimi gostermektedir. Deneklerin %601 ambalaj boyutlarinin hi¢ bir problem
yaratmadigim belirtmig ,%20si ise ambalajin genigliginden kaynaklanan bazi
rahatsizhiklan dile getirmiglerdir.

Ornek 3iin kapak aparan "push through” tipi olup itis gii¢ii kullanilarak ige
acilan tiirdendir. Kauhimceilardan higbiri bu tiir kapakla Kargilasmamig ve 1lk once
kapagin agihig yontemini ¢ozmek zorunda kalmislardir. Deneklerin %651 ilk bakista
kapagin ag¢ilma yontemini ¢ozebilmiglerdir , ki bu da dencklerin geri Kalan
Kismimin kapagin nasil agilacagini anlamada sorun yasadiklarim gostermektedir. En
stk rastlanan  giicliik ~ kapagin hangi tarafina basturmalan  gerektigini karar
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verememekten  kaynaklanmig,  yanhis  noktalara  basmuglar  ve  problemi
¢ozememekten Kaynaklanan sikintilar ortaya ¢ikmug, hatta "sinir bozukluklarina"
yol agmustir.

Ozellikle bayan kauhmcilann kapagr agmak igin harcanan gicin miktarini
ortalama "8" olarak belirtmislerdir (ki buda “olduk¢a kuvvetli” kriterinden fazladir)
ve acmadan dogan rahatsizhiklarint da “oldukg¢a Kuvvetli™ olarak belirtmislerdir. Bu
sonuclar kaulmerlanin agma islemini yeterli derecede kontrol edemedikleri bu
soruya dair ortalamanin "8.4" olmast ile kanitlanmaktadir,

Bu tiir kapagin agilmasinda karstlagilan bir diger problem de kapak
deliginin ¢ok kiiciik olmasi nedeniyle sivi akigimin biteviye olamamasidir,
katthmeilarin %901 bunu  yine “lok lok™ akmak tabiri ile belirtmislerdir.
Katlmerlar akigi arttrabilmek i¢in ambalaji sikuklarini ifade etmislerdir: ashinda
buna ihtiya¢ duyulmamasi gereklidir.

Ornek 4:

Sekil 4. Ornek 4iin, perspektif.on.yan, plan goriintiileri ve kapak aparati,

Bu ambala) da muhafaza ve tagima agisindan en yiiksek degerlerle
belirtilenlerden biridir. Ortalama olarak skala bazinda degeri "9" dur (¢ok kuvvetli)
ve ozellikle kauhmailar tarafindan begenilmektedir. Fakat ayni deneklerin % 50si
ambalajin boyu ile ilgili bazi problemler belirtmiglerdir ve bu durum siviyr bardaga
dokme asamasinda  kutunun  boyunun  (yiikseklik)  yaratugr  dezavantajla
agiklanabilir.

Tecriibesiz erkek katuhmeilar kavrama rahathgr agisindan kutuyu “oldukga
kuvvetli™ olarak nitelemis, bayan katlimeilar “kuvvetli™ olarak nitelemiglerdir, bu
da bayan deneklerin el dl¢iilerinin daha kii¢iik olmasi ile agiklanabilir.

Kutunun kapagr yine i¢e dogru basma ("push-through”)ile agilan tiirdendir.
Temel fark igert dogru agilan boltimiin - turuncu renkli olmasidir. Her ne kadar
kapagin iki bolimii arasinda bariz bir fark var olsa da deneklerin sadece % 50si
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Kapagin nasil agilacagim ¢ozebildiklerini belirtmiglerdir. Cogunlukla kaulimeilar
kapagin hatal yerlerine kuvvet uygulamiglar ve kapagin yuvarlak kismina
basurdiklan  gozlenmigtir.  Kapagin  ¢ok ayrninuli  bir  yapist  oldugundan
katilimeilarin hangi 6zelliginin neye yaradi@ini anlamakta zorluk cektiklerini beyan
etmislerdir.

Kapag agmakta kullanmilan gii¢ her iki cins tarafindan da ortalama olarak
“kuvvetli™ olarak betimlenmis ve “orta” derecede rahatsizhk belirtilmistir.
Katulimeilar 6zellikle kapagr agmak igin kaldinlmasi gereken yerin dikdortgen
scklinde olmasimm  Kullanim  sirasinda rahatsizhk  yarattigimi - belirtmiglerdir.
Ozellikle kapagin bu kisminin ambalajin iist yiizeyine ¢ok yakin olmasi dolayisiyla
kauhmcilar - bireyin - trnagmmin uzun  olmamasi  halinde  kapagin  yukan
kaldiramadiklarini belirtmiglerdir.

Kathmerlar sivinim bardaga dokiilmesinde de giiglik oldugunu “lok lok™
terimi ile ifade etmigler ve %651 biteviye akig olmamasindan gikayet etmistir.

Tartisma

Daha 6nce de  belirtildigi  dizere aragstirma, ambalajin Kullaniminda
kullamghhgr engelleyici faktorlerin olup olmadigini saptamak igin yapilnistr.
Aragtirma sonuglart hem tecriibeli hem de tecriibesiz katihimeilarin - gesitli
sorunlarla Kargilaguklanm gostermektedir. Sorunlar genellikle ambalajlarin bazi
ozellikleri ve kapaklar tizerinde odaklanmaktadir.

ilgi ¢ekici bir nokta tiim deneklerin kutulan dikey olarak muhafaza
etmeleridir.  Kauhmeilara kutulan neden yatay olarak muhafaza etmedikler
soruldugunda, deneklerin tamami  kapak agildiktan sonra yatay pozisyonda
dokiilmeler olabildigini belirtmiglerdir. Bu kapaklarin ilk ag¢ilmalarindan sonra
stviyr - kutuda tamamiyla  izole  edebilme  konusunda  duyulan  giivensizligi
gostermektedir ve kaulimcilarin bazilant bu Konudan emin olduklar takdirde
kutulan yatay olarak muhafaza edebileceklerini belirtmiglerdir.

Deney sonuclarinm agiginda kare sekilli kutularin muhafazasinin - daha
kolay oldugu sonucuna varimistr. i1k agamada siviyr dskme agisindan boyu kisa
olan kutularin boyu uzun olanlara tercih edildigi goriilmistiir.  Ambalajin
genisliginin ozellikle 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle bayan katihmcilar
bu 6zelligin kavrama giicligii yaratugim belirtmiglerdir. Eger ambalajin genigligi
ornek | tiiriindeki gibiyse kavrama sorunu anlamh o6lciide artmaktadir. ince olanlar
kalin ve genig olanlara tercih edilmistir.

Ambalaj materyalinin yumugakhigr diger bir sorun yaratan faktor olarak
ortaya ¢tkmustir. Kapagin acilmasi ile i¢ basicint Kaybettikten sonra ambala)
yapisal ozelligini yitirmekte ve kavramada sorun olusturmaktadir. Ozellikle iki
tiirde 6rnek | ve 6rnek 2 de, kaulimcilarin %50si siviyr bardaga koyma sirasindaki
dokiilmelerin ambalajin yumusakhgindan kaynaklandigini belirtmiglerdir.
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Kapaklara  yonelik  sonuglar incelendiginde kapaklarin - neredeyse
tamaminin biteviye akig saglamada ve dokiilmeleri engelleme konusunda bagarisiz
bulundugu goriilmektedir. Katulimeilarin gikayetleri kapaklarin biteviye olmayan
akigt “lok lok™ ifadeci ile yogunlagmigtir. Bu kutunun iceri hava ahimim diizenli
saglayamadigi bu nedenle diizgiin bir sivi akisi olusmadigr anlamini tagimaktadir.
Bazi vakalarda katulhmeilar ambala) materyali yumusak ise ambalaja  baski
uygulayarak akigin diizenli olmasimi saglamaya ¢cahsuklarni belirtmiglerdir. Bunun
bir sonucu olarak da uygulanan baski kaldimldiginda Kutunun hava almasi
sonucunda figkirma olgusu ortaya ¢ikmaktadir.

Kapaklarla ilgili olarak deneklerin dile getirdikleri bir diger problem ise
sivinin kutuya bulagmasina yol agmast idi. Ornek | ve ek 3 tiirlerinde oldugu
gibi kapak agiz uzunlugunun yetersiz olmasi buna sebep olmaktadir. Kullanimdan
sonra kapakta kalan artik sivi kapaklarla ilgili sikayetlere neden olmakta ve
ozellikle  bayan  katulimcilar  tarafindan bu  bulagikhk — “igren¢™  olarak
nitelenmektedir.

Kapaklarla ilgili en sorunlu o6zelliklerden birt "ilk agihis” agamasi ile
ilgiliydi.  Acihs  bir dizi agiklama  veya yonlendirmeden ziyade dogaglama
bulunabilecek tiirden olmah|5]. Cekip acmah kapaklar en yiiksek degerlerle
derecelendirilmigler, buda Kullanicinin aliiminyum folyo seridi neredeyse i¢giidiisel
bir sekilde agmakta oldugunu gostermistir. Buna Karsin ige dogru basilarak agilan
kaldirag yontemli kapaklar kolay anlagilamamaktadir; deneklerin %651 ornek 3
icin, %50si de ornek 4'iin kapagi i¢in bu giigliigii ifade etmiglerdir. Ornek 4'te 71t
carpict renkler kullanarak hareketli kismi turuncu ve stabil kismu da beyaz
saglanmis  olsa  bile  kauhmcailann %50si hangi kisma  basacaklarimi
anlayamadiklarini belirtmiglerdir. Kaldira¢ kKisminin Gizerinde “Lift” ibaresinin
bulunmasina ragmen bu boliimiin tamamen turuncu olmasi nedeniyle okunamamig
ve  kullanicilanin  bazilaimin ingilizce  bilmemesi  nedeniyle  okumayi
denememiglerdir bile. 40 yagin dstiindeki denckler yaglanma ile ilgili gorme
bozuklugu nedeniyle kapagin nasil acilacagimi ¢ozmek i¢in daha uzun siire
harcadiklari gozlenmistir. Ayrica kapagin agilmasi ile ilgili basih bilgiler bu yas
gurubu i¢in ¢ok kii¢iik punto ile yazilmig olduklarindan faydali olmamuslardir. Bu
sonuglar DTI (Department of Trade and Industry) 'min Mart 1999'da yapug yagh
kullanicilarin ambalay kullanim ile ilgih aragtirmanin sonuglarmda da belirtilmigtir
[5].

Sonug olarak denekler ambala) ve kapaklardaki bu sorunlarla ilgili yeni
diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Onerilerin ¢ogu kutunun igine
hava girisini saglayarak sivimin diizenli akmasimi saglayacak ikinct bir delik
yaptimasinda  odaklanmigtir.  Ayrica  kapaklann  ayrinularimm azalularak
basitlestirip daha Kullamigh hale getirilmesi de  6nerilmigtir. Bazi kaunhmcilar
stvimin: ambalaja bulagmasim engellemek i¢in kapagin agzinin uzatlmasim ve
ucunun ambalajdan yeterli derecede uzakta bulunmasini 6nermiglerdir.
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SONUC

Megrubat kartonlar i¢eceklerin ambalajlanmasinda devrim yaratmig ve
drtinlerin - muhafazasi, nakliyesi, diretimi, driinle ilgili bilgilendirme,yeniden
donugum,auklardan kKurtulma konularinda biiyiik Kkolayhk saglanugur[6]. Her ne
kKadar bu endiistriyel ozellikler tiiketicinin yararina ise de tiiketici ve ambalaj
arasindaki iligki tamamen buna bagh degildir. Aragtirma sonugclarimin da kanitladig
gibi ambalajlarla ilgili iyilestirmeye gidilebilecek daha pek ¢ok yon vardir. Karton
ambalajlar olduk¢a endiistriyel iiriinler olarak degerlendirildiklerinden ambalaj
tasarimcilan tarafindan thmal edilmislerdir.

Kapak tasarimlart tim  yas guruplart ve cinsler tarafindan kolayca
Kullanabilecek  sekilde  ergonomik —aragstirmalarin - ampirik  verilerine  gore
tasarlanmahdir. Kapagin acilmast sirasinda gorsel, diisiinsel ve kas fonksiyonlar
kullanilmaktadir;  bu  nedenle eylemin tatminkar ve efekuf bir sekilde
yapilabilmesini saglayacak gerekli bilgi ve kosukkar/ozellikler yaraulmahidir. Ana
sorun bu kosullarin yetersizligidir. Ambalajin fonksiyonel biitiinliigii iireticiler igin
oncelikli konu olmahidir. Kapaklar tasarlanirken agma ve emniyet agisindan daha
giincel tiiketici verilerinden faydalantimalidir [4].

Yenilik¢i fakat sade tasanmlara ihtiyag vardir. Tiiketicinin talep ettigi
iyilestirmeler endiistriyel tasarim, ergonomi ve miihendislik disiplinleri ortak ve
biitiinleyict bir ¢ahigma ile gergeklestirilmelidir. Tiim Diinyada ortalama insan
omriiniin uzamasi nedeni ile tiriin (ambalaj) tasariminda yeni standartlar ve ilkeler
belirlenmelidir. Bu  problemler bazi  hiikiimetlerce taninmig ve bu  konuda
¢alismalar baslanusur,

Sonu¢ olarak bu derecede farkhilik gosteren tiiketici/kullanici Kitlesine
yonelik tasarimlar yapilirken su iki unsur akillardan ¢ikarilmamahdir:

e Ne kadar sade ve yalin bir tasarim olursa o kadar iyi ("less i1s more")

e Gengler i¢in tasarlanan yashlart diglar fakat yashlar i¢in tasarlanan
gengleri diglamaz. ("Design for the young and you exclude the old,
design for the old and you include the young")
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YIYECEK VE ICEKCEK AMBALAJLARININ
KULLANILABILIRLIGI VE TUKETICI SIKAYETLERI

USABILITY OF FOOD AND BEVERAGE PACKAGING AND CONSUMER
COMPLAINTS

Burcin KESERCIOGLU
Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii, ODTU, Ankara, Tiirkiye

OZET

Bu ¢aligma yiyecek ve icecek ambalajlarinda yaganan kullanim sorunlarini
irdelemektedir. Firmalarin pazarlama basarisinda yadsinamayacak bir yeri olan
tiiketici memnuniyeti de ¢ahisma kapsaminda sorgulanmistir. Cahigmayr 46 kisilik
bir kullanici grubundan, anket metoduyla derlenen bilgi beslemigtir. Tiiketici-
ambalaj iliskisi, ambalajlarin tiiketiciye sunulmast agamasindan baglayarak tiiketici
ile iliski i¢cinde oldugu tiim siireglerde irdelenmistir. Elde edilen bulgular ile yas,
cinsiyet ve saghk problemlerine bagh olmaksizin bir¢ok kullanim probleminin
yasandigr saptanmistir. Bu ¢alisma ile, ambalaj tasannminda kullamcilarnin zihinsel,
fiziksel ozelliklerinin ve dirtin Kullanim Kapsaminin yeterince géz 6niine alinmadigi
ve kullanicr merkezli tasarimin bu sektoriin geligimine 6nemli Katkilar saglayacag
sonucuna varilmistr,

ABSTRACT

There are package-related problems and dissatisfactions from consumers
all around the world, as packaging design does not focus on ergonomics and case
of usage. Packaging designers and marketing experts mostly focus on graphics,
brand name, product identity marks, and aesthetic issues. One of the most
important reasons of this is the packaging is accepted as a mediator to sell the
product with its appearance. This kind of approach results in negligence of
packaging usability requirements and cause packaging-related user problems and
accidents. Packaging design means more than styling the packages: it should go
beyond the styling and should consider the user’s physical, cognitive, social, and
emotional factors.

One of the ways to meet consumer needs and provide consumer
satisfaction 1s to improve the usability of packages. Usability is about producing
products that provide case of usage and user satisfaction with effectiveness.
Usability of food and beverage packages can be achieved when user makes
effective use of a package’s full potential easily.

Cilt/ Volume I - 41



. ULUSLARARASI AMBALAJ KONGRESIH ve SERGISIH
FINTERNATIONAL PACKAGING CONGRESS & EXHIBITION

This paper reports a questionnaire survey of consumers to identify usage
problems and consumer dissatisfactions in food and beverage packages. It
examines usage problems during lifecycle phases of packages in which consumers
are involved.

The main objectives of the study are to identify the usage problems in food
and beverage packages, identify the food and beverage package types, which need
improvements to achieve usability, and identify where usability testing could
provide input.

The sampling of the study consists of 46 respondents. Their ages ranged
from 18 to 60 years. The reasons and results of consumer dissatisfactions related
with food and beverage packaging are investigated throughout the questionnaire.
The questionnaire is based on consumer-related phases of package lifecycle and
different food and beverage types. These lifecycle phases are from supermarket
shelves to disposal of packages.

The findings imply that consumer complaints increase during the phases of
opening and storage of the leftover parts of the products. According to package
groups, the consumers have complaints mostly with metal food containers, plastic
snack overwarps, and plastic film bags in sequence.

The study showed that although the packages have problems, most of the
consumers continue to buy these products. The main reason for this is easy to use
alternatives are not available on supermarkets. The other reason is the effect of
lower price of these poor quality packages on purchase decision.

The results of this study revealed that not only the consumers who have
health problems or who are disabled have usage problems with packaging but also
the healthy and able-bodied consumers have problems with packaging. Also,
according to age groups nearly similar consumer complaint rate is identified.

This study suggests that further research is required to determine usability
problems during opening, usage, and re-storage phases. The results of the study
indicate that there is a need for user-centred packaging design process to improve
the quality of packaging design and to satisfy the consumer. The packaging
industry needs to learn from consumer complaints based on ergonomics.
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GIRIS

Giintimiizde yiyecek ve iceceklerin meyve ve sebze gibi istisnalar diginda
ambalajsiz tiiketiciye ulagmasi neredeyse imkansizdir. Tiiketiciye sauldigi yerlere
ulagana Kadar yiyecek ve igeceklerin ambalajsiz veya yeterli kalitede olmayan
ambalajlarla nakil ve depolama siireclerine  dayanmast ¢ok  zordur.  Saug
yerlerindeki raflara ulaguiklaninda ise tiiketiciye igerikleri ve ozellikleri ile ilgili
yeterli bilgiyi verebilmeleri ve iirtiiniin satlmasim kolaylastunr nitelikte olmalan
gereklidir.  Saun  ahindiktan  sonra ise tiiketicilerin  beklentilerine  cevap
verebilmeleri, kolay kullanilabilmeleri ve kazalara neden olmamalart 6nemlidir .
Kullamim  sirasinda sorun ¢ikaran ambalajlar kullanici memnuniyetsizliklerine,
sikayetlere veya tiiketici tarafindan iiriiniin tercth edilmemesine neden olmaktadir.

Ambala) tasanimlarinda kullanim kolayhigima ve ergonomik faktorlere
yeterli onem verilmedigi i¢in, diinyanin bir¢ok yerinde tiiketicilerden ambalajlarla
ilgili sikayetler gelmektedir [8]. Ambalaj tasarimcilant ve pazarlama uzmanlan
ambala) tasarmminda ¢ogunlukla grafik 6gelere, markaya, dirtin tamtici isaretlere ve
estetik - konulara  odaklanmaktadirlar, Bunun en 6nemli sebeplerinden  birisi,
ambalajin gorsel ogeleri ile driintin satlmasini saglayacak bir araci olarak kabul
edilmesidir. Uriin kullamlabilirligi, kolay kullanilabilen, kullaniciyt memnun eden,
fayda saglayan ve iglevlerini yerine getirebilen iirtinler ile saglanabilir [9]. Tiiketici
bir ambalajin tiim potansiyelini kolay ve etkili bir sekilde kullanabildiginde ve
ambalajin Kullantmindan memnun kaldiginda ambalajin kullamlabilirligi saglanmig
olunur.

Sheffield Universitesinde yapilan yiyecek ve igecek ambalajlarinin
acilabilirligi ve kullanimu ile ilgili bir aragtirmaya gore; tiiketiciler tarafindan en sik
belirtilen sorunlar ambalajlan agmak i¢in yeterli giice sahip olamama, ambalaji
agarken tutulacak pargalarin ¢ok kiiciik olmasy ve dirtinti kullanirken diriiniin
dokiiliip sizmasidir. Aynmi aragtirmaya gore agma ve kullamim sirasinda en ¢ok
sorun ¢ikaran ambalaj ¢esitleri karton kutular ve esnek plastik ambalajlardir [10].
DTI tarafindan yapilan, ambalajlarlarin sebep oldugu kazalar ile ilgili aragtirmaya
gore: ambalajlarla ilgili kazalarin %30 unu teneke kutular olusturmaktadir. Bu
ambalajlarla ilgili kazalann biiyiik ¢ogunlugu ambalajlarnin agilmasy  sirasinda
gerceklesmektedir [2]. Camdan imal edilmis ambalajlar da kazalanin %30 unu
olugturmaktadir. Bu kazalarin biiyiik kismina kirik cam pargalan sebep olmaktadir
[6]. Tiiketici goriiglerine gore cam ambalajlarin diigerek  kazalara sebebiyet
vermelerinin sebepleri arasinda agilmalarinin zor olusu ve kaygan olmalarn yer
almaktadir [ 10]. Plastik yiyecek ve icecek ambalajlar ile ilgili kazalar ise ambalaj
agmak i¢in yanhs aletlerin kullamilmasindan kaynaklanmaktadie [10]. Bir diger
aragtirmaya gore aragtirmaya katilan tiiketicilerin %65°1t ambalaj tasarimlarinin
gelistirilmesi gerektigini belitmektedir [1]. Tiiketicilerin %43.8"i ambalajlarin
acilabilirligi ve kullamilabilirliginin - ambalajlarin en 6nemhi niteligi oldugunu
diigtinmektedirler [ 11].
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AMAC

Cahigmanin ana hedefleri:
- tiiketiciler ile vivecek ve icecek ambalajlar aracindaki iligkiyi ve tiiketicilerin
yivecek ve icecek ambalajlary ile ilgili sorunlarini, isteklerini,
- tasariminin geligtirilmesi gerekli olan yiyecek ve igecek ambalajlarini,
- sorunlarin kullaniciyr nasil etkilemekte oldugunu,
- dirtin - kullanilabilirligi - testlerinin - hangi  asamalarda  faydali  olabilecegini
belirlemektir.
METOD

Caligmada, yaslari 18 ile 60 arasinda degisen, 1871 erkek 2871 kadin toplam
46 tiiketiciden bes sayfalik bir anketi cevaplandirmalart istenmistir. 23 kisi 18- 30
yas arasi, diger 23 Kigi ise 31-60 yas arasindadir. Kadinlarin sayisi alig-veris ve
yemek yapma igleri ile daha fazla i¢ ice olmalar ve daha ¢ok bilgi verebilecekleri
diisiincesi ile erkek sayisindan fazla tutulmustur. Calisma igin lise ve iizeri egitim
seviyesi olan Kisiler se¢ilmistir.  Bunun nedeni on  c¢alismada bu  egitim
seviyesindeki kisilerin daha detayh bilgi vermis olmalandir.
Tiiketicilere sunulan anket, ambalajlarin satiga sunuldugu asamadan baglayarak
tiiketici ile iligki i¢inde oldugu siiredeki yagam evrelerini temel almigtir. Anket
kapsaminda tiiketicilere 46 ¢esit yiyecek ve i¢ecek ¢esidi sunulmustur.
Ankette yer alan yasam evreleri; satig yerinde iiriiniin se¢ilmesi, raftan alinmasi,
kasaya ulagtirilmasi ve satin alinmasi siireci; satig yerinden iriintin tiiketilecegi
yere taginmasi siireci: driiniin tiiketilene kadar saklanmast siireci; ambalajin
actlmast siireci; driintin - kullanilmasi  siireci; dirtin - kullamildiktan  sonra artan
kisminin saklanmasi siireci: dirtiniin kalan kisminin tiiketilmesi siireci ve iiriin
tiiketildikten sonra ambalajin elden ¢ikarilmasi siirecidir.
Ankette yer alan iiriin gruplar ise: bakliyat, un ve unlu mamiiller, sarkiiteri, siit ve
siit tirtinleri, yaglar ve soslar, konserveler, seker ve sekerli iiriinler, icecekler ve bir
grup alunda toplanamayan diger trtinlerdir.
Bulgular

Sonuclar dort baghk alunda incelenmigtir. Bunlar; ‘“iiriin ¢esitlerine gore
sorunlar’, ‘ambalaj c¢esitlerine gore sorunlar’, ‘ambalajin yasam evrelerindeki
sorunlar’ ve ‘yas ve cinsiyetin yaganan sorunlar tizerine etkileri” dir.
Uriin ¢esitlerine gore sorunlar

Ankete verilen cevaplara gore ambalajlan ile ilgili en ¢ok sorun yaganan
tirtinler belirlenmigtir. Buna gore; salca ambalajlart ile ilgili %87, yogurt
ambalajlart ile ilgili %78, un ambalajlarn ile ilgili %76 oraninda sikayet
belirtilmigtir. Bu diriinlerin disinda ambalajlart hakkinda sik¢a sorun belirtilen
tirtinler: peynir, makarna, sucuk, yumurta, kraker, gazh icecekler, seker, sivi yaglar,
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margarinler ve siittiir. Ayrica kiiciik tanecikli dirtinlerin ambalajlary ile ilgili diger
iirtin ¢esitlerine oranla ¢ok daha fazla sorun belirtilmistir.

Ambalaj ge§illerine gore sorunlar

Ankete verilen cevaplara gore 19 ¢esit ambalaj belirlenmistir. Bu ambalaj
gesitlerinden  en fazla kullamm  problemi  yaratanlar  sirayla metal yiyecek
ambalajlan, biskiivi ve Kkraker gibi iiriinlerin plastik ambalajlari ve plastik poset
scklindeki ambalajlardir. Metal yiyecek ambalajlart ile ilgili belirtilen sorunlar
ambalajin agilmasi, biskiivi ve karaker gibi driinlerin plastik ambalajlar ile ilgili
sorunlar artan dirtiniin - saklanmasi, plastik poset seklindeki ambalajlarla ilgili
sorunlar — ambalajin  agilmast  ve  artan  kismin  saklanmast  agamasinda
gerceklemektedir.

Ambalajin yasam evrelerindeki sorunlar

Anket sonuclarima  gore yiyecek ve icecek ambalajlar ile  yaganan
sorunlarin %24’ artan kKismin saklanmasi, %24t ambalajin agilmasi, % 1471 saus
yerinde driintin se¢ilmesi, raftan alinmasi, kasaya ulagtinlmasi ve satn alinmasi,
G111 diriin tiiketildikten  sonra ambalajin - elden  ¢ikarilmasi, % 11°1 iiriiniin
kullanilmasi, % 111 saug yerinden iiriiniin tiiketilecegi yere taginmasi, %3’ dirtiniin
tilketimi baglayana kadar saklanmasi ve korunmasi, %2’'si ise irinin kalan
Kismimin tiiketilmesi sirasinda meydana gelmektedir. Ambalajin tiiketici ile iligki
icinde oldugu bu siireglerde tiiketiciler tarafindan belirtilen sorunlar agagida yer
almaktadir.

satig verinde Pazarlama ile ilgili sorunlar

segilmesi, raftan - ambalajlann ayirt edici nitelige sahip olmamasi
alinmasi, - ambalajlarin zarar gérmiig olmasi

Kasaya

'

Urlintin zarar gormiig olmasi
tirtiniin ihtiyag duyulan porsiyonlarda olmamasi
ambalajlar tizerinde driinlerle ilgili yeterli bilginin olmamasi
Kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar
- ambalajin i¢indeki {irliniin gérinmemesi
- diriiniin son kullanma tarihini edrememe ve okuvamama

ulastirilmasi ve
satin alinmasi

'

'

saty  yerinden Kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar

urunun - tagima sirasinda iiriiniin zarar gérmesi
tuketilecegi yere - tiriiniin etrafindakilere zarar vermesi
taginmasi

- ambalajin zarar gdérmesi

ambalaj saplarint Kullanmanin zor olugu
ambalajin agir olmasi
- ambalajin torbayr yirtmasi

'
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tuketim Kullamlabilirlik ile ilgili sorunlar
baslayana - saklayabilmek i¢in bagka bir Kaba ihtiyag duyulmas
Kadar - ambalajin yerlegtirilecegi yere sigmamasi
saklanmast - ambalajin devrilmesi
- liriiniin etrafindakilere dokiilme ve s1izma aibi nedenlerle zirar vermesi
ambalajin Kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar
agiimas - agma yerini bulmanin zor olmasi
agmanin pratik olmamasi
- agmak i¢in gii¢ gerekmesi
- acarken diriiniin zarar gérmesi
agarken ambalajm yirtilmast veyva kinlmasi
- dirtiniin etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi
- konserve agma halkasimin Kullanimimn zor olmasi
Gilvenlik ile ilgili sorunlar
- ambalaji agarken yardimer alete ihtivag duyulmas
ambalajin agilirken kesme, batma gibi sebeplerle yaralanmalara sebep
olmasi
urunun Pazarlama ile ilgili sorunlar
kullaniimas: - ambalajin iizerinde Kullanim ile ilgili yeterli bilginin olmamasi

- ambalaj malzemesinin uygun olmamasi
- ambalajlarin giiven verici olmamasi
- dirtintin ihtiyag duyulan porsiyonlarda olmamasi
Kullamlabilirlik ile ilgili sorunlar
iirtiniin ambalajn kenarlanna sikigmasi veya ambalaja yapigmasi
- yiyecegi ambalajdan gikarmanin, igecegi dokme ve igmenin zor olmasi
iirliniin etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi
ambalajim ergonomik olmamasy
kullanim sirasinda ambalajin zarar gbrmesi
{irtintl dokerken miktarn ayarlanamamasi
Giivenlik ile ilgili sorunlar
- kullamm sirasinda ambalajin kesme, batma gibi sebeplerle yaralanmalara
sebep olmasi
- ambalajin kullamcryla temas ertigi kKisimlanimin hijyenik olmamasi

urunun  artan Pazarlama ile ilgili sorunlar

Kisminin - Ambalaj tizerinde tirtinin artan Kisminin saklanmasi ile ilgili bilginin
saklanmasi olmamasi

Kullamlabilirlik ile ilgili sorunlar
- kapagin kapanmamasi
- ambalaj hacminin dirtiniin titkenmesi ile birlikte kiiciililemiyor olmasi
- dirtiniin kendi ambalagy ile artan kismmin saklanamamasi ve bagka bir
kaba thtiyag duyulmas
- diriiniin etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi
- dirtin Kokusunun gevreye yvayilmasi
-_iirtini saklavabilmek icin kapaga ihtivag duvulmasi

Kullantlabilirlik ile ilgili sorunlar
iirandn  kalan - kalan iiriinin gorinmemesi
Kisninin - dirtiniin etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi
tuketilmesi - kapaklann kaybolmasi veyi zarar gdrmesi
- Giivenlik ile ilgili sorunlar
metal ambalajlarin paslanmasi
- ambalaji agtiktan sonra son kullanma tarihinin ambalajm aulan Kisimlan
ile birlikte yok olmasi
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urun Pazarlama ile ilgili sorunlar

tuketildikten - ambalajin gevre dostu olmamas:

sonra ambalajin ambalaj Gzerinde geri dOniigiim ile ilgili yeterli bilginin olmamas:
siden Kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar

cikarilmas:

- ambalajin geri doniiglim bilgisini okumanin zor olmasi
- ambalajin ¢op kutusu igerisinde ¢ok fazla yer kaplamasi
Guvenlik ile ilgili sorunlar
- ambalajlann ¢Op torbalarini kesmesi nedeni ile yaralanmalara sebep
olmasi
- kink ambalay par¢alarinin yaralanmalara sebep olmasi

Satis yerinde uruntn secilmesi, raftan alinmasi, kasaya ulastirilmasi ve satin
alinmasi sureci

Bu siiregte problemler en ¢ok un ve ¢ay gibi diriinlerin kagit ambalajlarinda,
makarna ve bakliyat gibi dirtinlerin plastik poset seklindeki ambalajlarinda ve
yumurta kutularinda yaganmaktadir. En sik belirtilen problemler ise iiriiniin veya
ambalajin zarar gormiis olmasidir. Ornegin kagit ambalajlar kolay zarar gormeleri
nedeni ile dirtinii korumada sorun ¢ikarmaktadirlar,

Satig yerinden urinin tiketilecegi yere taginmasi siireci

Bu siiregte problemler en ¢ok plastik yogurt ambalajlarinda, biskiivi ve
kraker gibi iiriinlerin plastik ambalajlarinda ve yumurta kutularinda yaganmaktadir.
En sik belirtilen problemler ise iiriiniin etrafindakilere zarar vermesi ve iiriiniin
zarar gormesidir. Tagima siirecine uygun olmayan ambalajlar diger iiriinlere ve
taginirken bulunduklari ortamlara dokiilme, sizma ve diger iiriinleri ezme gibi
sebeplerle zarar vermektedirler ve iiriiniin kendisi de zarar gormektedir.

Uriiniin tiketilene kadar saklanmas siireci

Bu siirecte problemler en ¢ok un ve ¢ay gibi tiriinlerin kagit ambalajlarinda,
margarin  gibi  driinlerin - kagit ambalajlarinda  ve biiyiik plastik  gigelerde
yaganmaktadir. En sik belirtilen problem ise iiriiniin etrafindakilere zarar
vermesidir. Saklama siirecine uygun olmayan ambalajlar diger iiriinlere ve
bulunduklan ortamlara dokiilme, sizma, diger iiriinleri ezme gibi sebeplerle zarar
vermektedirler. Ayrica, saklama ortamlarina uygun olmayan boyut ve formdaki
ambalajlar sorun ¢ikarmaktadirlar.

Ambalajin agilmasi sureci

Bu siiregte problemler en ¢ok metal yiyecek ambalajlarinda, makarna
bakliyat gibi idirtinlerin plastik poset gseklindeki ambalajlarinda ve kraker, biskiivi
gibi driinlerin plastik ambalajlarinda yaganmaktadir. En sik belirtilen problemler
ise ambalaji agmanin zor olmasi ve agarken iriiniin zarar gormesidir. Ambalajin
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sekli, boyutu, agirhgi, yiizey Kkalitesi ve gorsel elemanlart onun kolayhkla
acilabilmesinde 6nemli bir yere sahiptirler [4]. Ambalaji acarken meydana gelen
kazalarin biiyiik bir kismi ise agmak i¢in bigak gibi yanhs aletler kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir [3]. Ambalajin acilmasi sirasinda mevdana gelen kazalann
¢ogu daha 1y1 kapak ve ambalaj tasarimlanyla engellenebilir [5].

Urunun kKullamilmas suireci

Bu siiregte problemler en ¢ok metal yiyecek ambalajlarinda, sivi yag ve
sirke gibi iirtinlerin plastik ve cam ambalajlaninda ve un, ¢ay gibi iiriinlerin kagit
ambalajlannda yaganmaktadir. En sik belirtilen problemler ise kullanim sirasinda
iirtiniin etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi ve yiyecegi
ambalajdan ¢ikarmanin, igecegi dokme ve igmenin zor olmasidir.

Urun kullamldiktan sonra artan Kisminin saklanmasi sureci

Bu siiregte problemler en ¢ok kagar peyniri ve sosis gibi iriinlerin plastik
ambalajlaninda, biskiivi ve kraker gibi iiriinlerin plastik ambalajlarinda ve metal
yiyecek ambalajlarinda yaganmaktadir. En sik belirtilen problemler ise iiriiniin
artan kisminin kendi ambalaji ile saklanamiyor olmasi ve ambalaj agildiktan sonra
iirtintin kolaylikla bayatlamasi ve bozulmasidir.

Uruniin kalan kisminin tiiketilmesi siireci

Bu siiregte problemler en ¢ok ket¢ap ve mayonez gibi iiriinlerin plastik
ambalajlannda ve un, ¢ay gibi iiriinlerin kagit poset seklindeki ambalajlarinda
yaganmaktadir. En sik belirtilen problemler ise tekrar kullamm sirasinda iiriiniin
etrafindakilere dokiilme ve sizma gibi nedenlerle zarar vermesi ve kalan iiriin
miktarinin goriinmemesidir.

Uriin tiketildikten sonra ambalajin elden ¢ikarilmasi siireci

Bu siiregte problemler en ¢ok plastik giseler, metal yiyecek ambalajlari ve
plastik yogurt kaplarinda yaganmaktadir. En sik belirtilen problem ise ambalajin
¢Op kutusu igenisinde ¢ok fazla yer kaplamasidir. Ayrica, ambalajla ilgili kazlarin
%39’u iiriin tiiketildikten sonra ambalajin elden ¢ikanlmasi sirasinda meydana
gelmektedir. Bu kazalara sebep olan ambalajlar cam sise ve kavanozlar ile metal
ambalajlardir [ 7].

Yas ve cinsiyetin yasanan sorunlar iizerine etkileri

Yasa gore yaganan problemlerin degerlendirmesi, 18-30 yag arasi, 31- 50
yag arasi ve 51 lizeri yaslar olmak iizere ii¢ grup olusturularak yapilmigtir. Her ii¢
yag grubunda da ambalajlarla ilgili yaganan sorunlar en ¢ok artan Kismin
saklanmasi ve ambalajr agarken ger¢eklesmektedir.

Satig yerinde iiriinii se¢me, raftan alma, kasaya ulagtirma ve satun alma
siirecinde en ¢ok sorun yasayan yas grubu 31-50 yas arasidir. Satig yerinden
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iiriiniin tiiketilecegi yere taginmasi sirasindaki sorunlar her ii¢ yag grubu i¢inde
yaklagik ayni degerdedir. Uriiniin tiiketilene kadar saklanmasi ve korunmasi ile
ilgili sorunlar yagin artmasi ile artmaktadir. Yagin artmasi ile birlikte ambalajin
agilmasi 1le ilgili sorunlar da artmaktadir. Uriiniin kullamImasi ile ilgili en ¢ok
sorun yagayan grup diger gruplara oranla biiyiik bir farklihik gostermemekle birlikte
31-50 yag arasidir. Artan kismunin saklanmasi ile ilgili en ¢ok sorun yasayan grup
ise diger gruplara oranla biiyiik bir farkhilik gostermemekle birlikte 18-30 yas
arasidir. Uriiniin kalan kKismunin tiiketilmesi sirasindaki sorunlar her ii¢ yag grubu
icinde yaklagik aym degerdedir. Uriin tiiketildikten sonra ambalajin elden ¢ikarilma
siirect ile ilgili sorunlar 18-30 yas grubunda daha fazladir,

Cinsiyetin yaganan sorunlara etkisi satig yerinde diriinti se¢me, raftan alma, kasaya
ulagtirma ve satin alma, satig yerinden lriiniin tiiketilece@i yere taginmasi, triiniin
tiiketilene kadar saklanmasi ve korunmasi siire¢lerinde aynmi orandadir. Ambalajin
actlmast sirasinda ve artan kismin saklanmasi sirasinda sorun yasadigini belirten
erkek sayist kadinlardan daha fazladir. Uriiniin kullanilmasi sirasinda ise sorun
yasadigini belirten kadin sayisi erkeklere oranla daha fazladir. Uriiniin kalan
Kismuinin tiiketilmesi ve diriin tiketildikten sonra ambalajin elden ¢ikariimasi
sireclerinde kadinlar erkeklere oranla daha fazla sorun belirtmiglerdir.

SONUC

Yiyecek ve igeceklerin  ambalajlan yasam sekillerine uygun olmadiginda
ve tiketici ihtiyaglarina  cevap  veremediginde ambalajlarla  ilgili  tiketici
memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ambalajlarin sadece igerisindeki yiyecek
ve icece@i tagiyip Korumasimin yamsira bugiiniin tiiketici taleplerini  yerine
getirebiliyor olmasi gerekir.

Cahgma sonucunda ambalajlar ile ilgili en ¢ok sorun yaganan iirtinler salga,
un, yogurt ve peynir olarak belirlenmistir. En ¢ok sorun yaganan ambalaj ¢esitleri
ise metal yiyecek ambalajlanidir. Cahigma sonucunda ambalajin agilmast ve artan
kismin saklanmasi agamalarinin en sorunlu agamalar oldugu belirlenmigtir. Ancak
urinin kullanim agamasinda belirtilen sorunlar diger agamalara oranla ¢esitlilik
gostermektedir. Bu ¢ahgma sonucunda ambalajin agilmasi, kullammi ve artan
tirtiniin saklanmasy agamalart i¢in ilave bir ¢ahgma yapilmasy gerektigi ortaya
¢ikmstr.

Bu ¢aligma sadece yaghlarnin degil, gen¢ yastaki tiiketicilerin  de
kullanilabilirlige yonelik bir ¢ok sorun yasachgini gostermektedir. Yine ayni
sckilde saghkh olan ve engelli olmayan tiiketicilerde kullanilabilirlige yonelik bir
¢ok sorun belirtmisglerdir.

Yasin ambalaj kullamilabilirligi Gizerine etkisini aragtirmak i¢in ambalajin
agilmast ve drtintiin kullanimi agamalar da diriin kullamilabilirhigi testleri faydah
olacakur, Uriin kullantlabilirligi testleri ile belirtilen sorunlarin yag gruplarina gore
ciddiyeti ve artigi degerlendirilebilecektir.
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Yapilan bu ¢alisma sonucunda cinsiyetin ambalajlarla ilgili problem
miktarma belirgin bir etkisi bulunamanmustir. Cinsiyetin ambalaj kullanilabilirligi
tizerine etkisi ve yaganan sorunlarin daha detayli belirlenebilmesi i¢in daha genis
caph ve daha cok savida denek kullamilarak bir arastirma yapiimahdir. Uriin
kullanmlabilirligi testleri ile belirtilen sorunlann cinsiyetlere gore ciddiyeti ve artisi
degerlendirilebilecektir,

Cahgma sonucunda bir¢ok tiiketicinin, ambalajlarint sorunlu  buldugu
tirtinleri almaya devam ettigi ortaya ¢cikmistir. Bunun en onemli sebebi bu iiriinler
icin  piyasada  kullammi  daha Kolay ve sorun c¢ikarmayan alternatiflerinin
olmamasidir. Diger bir sebep ise kotii kalitede ambalajlara sahip olan iiriinlerin
daha diigiik fiyatlarla satlmasidir ve bunun satun alma iizerine etkisi oldukg¢a
fazladir.

Tiiketici ~ problemlerinin — azalulabilmesi i¢in 1yi  Kalitede ambalaj
tasarimlarina  thtiyag vardir. Kullanicr ihtiyaglarim kargilamak ve ambalajlarin
Kullanicr ile uyumunu saglamak icin kullanicr merkezli ambalaj tasarimi siirecinin
olugturulmasi ve ambalajlarin kullanilabilirliginin artirilmast gerekmektedir.
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ETIKET VE AMBALAJ

LABEL AND PACKAGING
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TEHLIKELI ATIKLARIN AMBALAJLANMASI ve ETIKETLENMESI

PACKAGING AND LABELING OF HAZARDOUS WASTES

Mustafa BAGAN
Genel Sekreter, Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi
Secretary General, Turkish Chemical Manufacturers Association

OZET

Tehlikeli auk yonetim agamalarmin her safhasinda kullanilmasi gerekli
ambalajlama ve etiketleme kriterleri diger teknik faaliyetler kadar onemlidir. Ana
hatlart ile tehlikeli auk yonetimine bakacak olursak asagidaki safhalar ortaya
¢ikmaktadir (a) Auk kaynaklarinin tespiti, (b) Auk miktarlarinin tespiti, (¢) Auk
karakterizasyonu ve (d) Bu karakterizasyona gore auklara uygulanacak tekrar
kullanim/geri kazamm/bertaraf iglemlerinin tespit edilmesi sivi ve kat auklarn
yonetiminde atuklarin karakterizasyonuna gore islem yapilabilmesi i¢in biriktirme
ve transfer yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu birikim ve transferin, tehlikeli auk
yonetiminin ¢evre Kirliliginin onlenmesi amacina paralel bir gekilde yapilmasi
gerekmektedir,

Auklarin tammlanmast agisindan, ambalajlama ve etiketleme birikim ve
transfer uygulamalari esnasindaki faktorlerin baginda gelmektedir.

Nitekim, ambalaj ve etiket faktorii konuyla ilgili bir ¢ok ulusal ve
uluslararasi kurallarn i¢inde onemli bir yer tutmaktadir. Asagida verilen kurallar
ilk bakigta sadece tasima ile ilgili goziikse dahi, her kural ilgili ambalajlama ve
ctiketleme yontemlerint ortaya koymaktadir, Uluslararast kurallar i¢inde “tehlikeli
mallar™ ile ilgili en detayh kriterlert veren kurallar “uluslararast tagimacihik™
kurallandir. Konumuz tehlikeli atuklar ve bunlarin ambalajlamasi oldugu igin,
asagida tehlikeli auklann taginmasina iligkin yiirtirlikteki kurallar verilmektedir.

I - Uluslarast Kurallar

a) Tehlikeli Auklarin Simirlardtesi Tagimmuinin ve Bertarafinin Kontroliine illigkin
BASEL Sozlegmesi ( Tiirkiye tarafindan, Bakanlar Kurulu'nun: 94/5419 sayih
ve 7/3/1994 tarihli karan ile kabul edilerek, 15 Mayis 1994 tarih ve 21935
sayilt Resmi Gazetede yaymlanmistir)

b) OECD nin C(92)39/FINAL Sayili Konsey Karan (adopted by the Council at its
778" Session on 30" March 1992)

¢) “Council Regulation (EEC) No 259/93 of | February 1993 on the supervision
and control of shipments of waste within, into and out of the European
Community”
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- Ulusal Kurallar
Ulkemizde tehlikeli auklarin taginmasi “Tehlikeli Auklarin Kontrolii Yonetmeligi ™
kapsaminda yonetilmektedir. 27 Agustos 1995 tarihinde yayinlanan Yonetmelikte:

Auk Ureticisinin Yiikamlilikler
Madde 9- Auk dreticist:

d. Urettigi auklarla ilgili kayit tutmakla, uluslararast kabul gormiis standartlara
uygun ambalajlama ve etiketleme yapmakla,

1. Auk tagimacihi@inda meveut uluslararasi standartlara uymakla,

yukiimlidiir - denilmekte ve herhangi bir protokol ya da standarda auf
yaptimamaktadir.

Ancak,  Cevre  Bakanhg'nin 09 Eyliil 1997 tarith  ve
B.19.0.CKO.0.08.00.01/ 3137-5902 sayih yazisiyla yaymladigi 1997/12 sayih
genelge, tasimacilikta uyulmasy gereken kurallan getirmektedir. Bu genelgeye gore
tehlikeli auk tasiyacak olan firma ve araglarin bagh bulunduklar Valiliklerden
“lisanslandirdmast * ve tagimacihikta kullanilacak yontemler i¢in ise Ekim 1976
tarith ve 157542 sayihi Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren “Tehlikeli
Maddelerin Karayolu ile Taginmasi Hakkinda Yonetmelik™ i¢erigine uygun olmasi
istenmektedir.

Bildiride, yukarida verilen kurallarin ambalaj ve etiketleme kriter ve
uygulamalan hakkinda diinyada ve Tiirkiye deki meveut durum ve geligmeler
irdelenecektir.

ABSTRACT

Packaging and labeling criteria used in all aspects of hazardous
waste management are as important as the other technical activities. In a
nutshell, hazardous waste management consists of the following activities:
(a) Identification of waste resources, (b) Determination of waste quantities,
(¢) Waste characterization and (d) Determination of reuse/recovery/disposal
options based on waste characterization.

In management of liquid and solid wastes, collection and shipment
of waste are the necessary activities prior to treatment of characterized
waste. This collection and shipment of waste should be done in a manner to
serve the purpose of environmental pollution prevention principles. Within
the context of waste identification, waste packaging and labeling become
the prominent issues conducted prior to collection and shipment of wastes.
Packaging and labeling factors are given special emphasis in numerous
national and international regulations. As much as the rules referred below
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seem to be related only with transportation, each rule also presents the
applicable packaging and labeling procedures. The international rules that
present most detailed criteria for “dangerous goods™ are the “international
transportation” regulations. The applicable rules regarding transportation of
hazardous wastes are presented below.

2- International Rules

a) Basel Convention on Transboundary Shipment and Disposal of Hazardous
Wastes (Transposed into the Turkish regulations by the Cabinet Decree
94/5419 dated 7/3/21994 and printed in the Official Gazette #21935 dated 15
May 1994)

b) OECD Council Decision (92)39/FINAL (adopted by the Council at its 778"
Session on 30" March 1992)

¢) “Council Regulation (EEC) No 259/93 of 1 February 1993 on the supervision

and control of shipments of waste within, into and out of the European

Community”

3- National Rules

In Turkey, transportation of hazardous wastes is conducted under the
“Hazardous Waste Control Regulation™ . Relevant section in this regulation dated
27 August 1995 states the following:

Responsibilities of Waste Generators

Article 9- Waste generator is responsible for the following activities:

d. Keeping records of the waste generated and packaging and labeling of the waste
in accordance with the internationally accepted standards,

i. To fulfill the requirements of the present international standards in waste
transportation.

I1 has to be pointed out that no specific protocol or standards are referenced in the
regulation.

However, a  directive  #1997/12 issued in a letter
B.19.0.CKO0.0.08.00.01/ 3137-5902 dated 9 September 1997, the Ministry
of Environment sets forth the rules applicable to hazardous waste
transportation. As per this directive, the companies and the vehicles have to
be “licensed™ by the provincial governor offices and the procedures used in
transportation should comply with the “Regulation on Road Transportation
Hazardous Goods™ printed in Official Gazette #157542 dated September
1976.
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In this paper, current status and developments on the above mentioned
criteria and their applications regarding packaging and labeling in the world
and in Turkey are discussed.

GIRIS

Tehlikeli auk yonetim asamalarinin her safthasinda kullanilmasi gerekli
ambalajlama ve etiketleme kriterleri diger teknik faaliyetler kadar onemlidir. Ana
hatlart ile tehlikeli ank yonetimine bakacak olursak asagidaki safhalar ortaya
¢rtkmaktadir:

(a) Auk kaynaklarinin tespiti,
(b) Auk miktarlarinin tespiti,
(¢) Auk Karakterizasyonu ve
(d) Bu Karakterizasyonu gore atiklara  uygulanacak  tekrar  kullanim/geri
kazamm/bertaraf iglemlerinin tespit edilmesi

Sivi ve kat auklann yonetiminde atiklarin karakterizasyonuna gore islem
vapilabilmesi i¢in biriktirme ve transfer yapilmasina ihtiyac vardir. Bu birikim ve
transferin, tehlikeli auk yonetiminin ¢evre Kirliliginin 6nlenmesi amacina paralel
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Auklarn tammlanmast agisindan, ambalajlama ve etiketleme biritkim ve
transfer uygulamalan esnasindaki faktorlerin baginda gelmektedir.

Nitekim, ambala) ve ectiket faktorii konuyla ilgili bir ¢ok ulusal ve
uluslararasy kKurallann i¢inde 6nemh bir yer tutmaktadir. Asagida verilen kurallar
ilk bakista sadece tagima ile ilgili goziikse dahi, her kural ilgili ambalajlama ve
etiketleme yontemlerini ortaya koymaktadir. Uluslararasi Kurallar i¢inde “tehlikeli
mallar™ ile ilgili en detayh kriterleri veren kurallar “uluslararast tagimacihik™
kurallaridir, Konumuz tehlikeli auklar ve bunlarin ambalajlamasi oldugu igin,
asagida tehlikeli auklarin tasinmasina iligkin yiiriirliikteki kurallar verilmektedir.

I- Uluslararast Kurallar

a) Tehlikeli Atklarin Simirlarotesi Tasgimimimin ve Bertarafimin Kontroline
illiskin BASEL Sozlesmesi ( Tiirkive tarafindan, Bakanlar Kurulu' nun;
O4/5419 savili ve 7/3/1994 tarihli karart ile kabul edilerek, 15 Mayis 1994
tarih ve 21935 savilt Resmi Gazetede vayinlannugtr) [ 1]

Amag

e diretiminin azaltlmasi,

e tagimiminin smirlanmasi,

e bertarafinin  dretildiklert kaynaga en kisa mesafede ve  ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde yapilmasi,
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e ithal edecek tarafin onceden yazili izni alinmadan (prior informed consent)
yapilan 'vasadigt' trafigin cezalandimlmasi ,
e Paketleme, etiketleme ve tagima diizenlemeleri

"Madde 4 :

(b) uluslararast tagmnacak tehlikeli auk veya diger auklarn, uluslararast kabul
gormiis metod, standard ve yontemlere uygun olarak ambalajlanmasini,
etiketlenmesini ve taginmasini isteyeceklerdir. ... "

¢) OECD nin C(92)39/FINAL Sayili Konsey Karart (adopted by the Council at
its 778" Session on 30" March 1992) (2]

Amag

“auklarn geri Kazamilmasi amaciyla siirlar 6tesi hareketlerinin diizen altina
alimmas™

Ek 1, ikinci boliim " Genel Sartlar"

"1- Asagidaki tiim gartlar bu karara konu olan tim simirlar 6tesi

hareketlerde uygulanacaktr :

(b) Simirlar 6tesi hareketler uygulanabilir uluslararasi
protokollere gore yapilacakur (Appendix 1)”

¢) “Council Regulation (EEC) No 259/93 of | February 1993 on the supervision
and control of shipments of waste within, into and out of the European
Community™ [3]

Amag

Basel sozlesmesinin kabulii
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"Madde 32

Bu Regulation' in auf yapug atuklarla ilgili olan taraf iilkeler, Annex I de
belirtilen uluslararasi tagimacihik protokollerine uymak zorundadirlar.”

(EEC) No 259/93 -ANNEX 1

Gerek OECD’nin tagimacihk icin onerdigi Kurallari iceren Appendix 1’i
gerekse ECnin tagimacihik protokolleri temelde aym kurallardir :

I. ADR: European Agreement concerning the international carriage of dangerous
goods by road

(1957). - Karayolu Tagimacihg

2. Cotif: Convention concerning the international carriage of dangerous goods by
rail (1985). -

Demiryolu Tagimacihig

3. RID: Regulation on the international carriage by rail of dangerous goods (1985).
- Demiryolu

Tagimacihg

4. Solas Convention: International Convention for the safety of life at sea (1974).
- Denizyollarinda

Giivenlik

5. IMDG Code : International maritime dangerous goods code. - Denizyolu ile
Tasimacihk

6. Chicago Convention ICAO :  Convention on international civil aviation
(1944), Annex 18 to

which deals with the carriage of dangerous goods by air (TI: Technical
instructions for the safe

transport ol dangerous goods by air). - Havayolu ile Tagimacihik

7. Marpol Convention: International Convention for the prevention of pollution
from ships (1973 1o

1978). - Denizlerin gemiler tarafindan Kirletilmesinin 6nlenmesi

8. ADNR: Regulations of the carriage of dangerous substances on the Rhine
(1970). - I¢ su yollarida tagimacihik
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Bu uluslararast tagimacilik sitemlerinde atklar i¢in ¢ok Ozel tanimlar
yapiimamaktadir. Ornegin ADR * de :

“Atklar, direkt kullanim ongorulmeyen, geri kazanma, gomme, yakma veya
diger bir bertaraf islemi igin taginan madde, ¢ozelti, Karigim veya nesnelerdir”

denilmektedir. Uygulamada da diger tehlikeli maddeler gibi miitalaa edilmektedir .

Ornek: Alevlenir sivilarin kendi icinde tehlikelilik derecelerini belirten
sartlar i¢inde: “Parlama noktasi 23 °C "in alunda , toksik olup bagka bir grup altinda
sitflandiriimamig maddeler ve karigumlar (preparat veya atiklar gibi) ... ifadesi
kullanilmaktadir. [4]

Uluslararasi tagimacilik sitemlerinde kullamilan ambalajlar hakkinda detayh
bilgi [L.Uluslararast Ambala) Kongresinde sunulmustur. Burada kisaca ozetleyecek
olursak kullanilacak olan ambalajlar agagidaki testlerden ge¢gmelidir :
|- Fiziksel dayamkhilik testleri : Or. plastik bidonlar

e Malzeme dayanikhihik : 21 giin 40 °C'da bekletme

e Diisme : suile %98 dolu olarak, 2.85 metreden kapak distiine ve zayif birlegme
noktasiin distiine birakilmasi,

e Hidrolik : 30 dakika stireyle 30 kPa uygulanmasi,

e Gegirgenlik : 5 dakika boyunca 30 kPa basing uygulanmasi,

e stifleme : suile %98 dolu olarak 28 giin 40 °C'de, ambalajin iizerine yaklagik
370 kg'hk yiik koyulmas,
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2- Kimyasal inertlik testi : ornek

Madde grubu Madde Standard sivi
Toksik  ve asindiricijHidrokarbonlar Hidrokarbon
olmayan, parlama karigimi
noktast 23" C’in altind: - :

URbs : " e Alkoller Asetik asit
olan maddeler
Ketonlar n butil asetat

Toksik  ve  parlama
noktast 23" C'in alunda|Metanol Asetik asit
olan maddeler

Oksitleyeci sivilar ve[%50°den fazla ancak %
sulu ¢ozeltileri 72’den az asit igeren|Nitrik asit
perklorik asit ¢ozeltisi

Bu testler sonucunda uygun olan ambalajlar kullanilmaktadir. Etiket olarak
kullanilan  sistemde auklar i¢in bir ayinm yapilmamakta olup sadece sevk
evraklarinda auk oldugu belirtilmektedir : 6r.

"WASTE, 1230 METHANOL, 3, II, ADR", veya

"WASTE, 1993 FLAMMABLE LIQUID, N.O.S., (toluene and ethyl alcohol), 3. 11,
ADR"

Bu ornekte kullanilacak olan ambalaj, tipki 3.Simif i¢in yani alevlenir sivilar igin
ilgili testlere tabi tutulmus ve iizerinde imalatimin bu maddeyi tagimaya uygun
olduguna gére marka tagimahidir.
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Ornegin :

AMBALAJ MARKALAMA ORNEGI

Micter  Celik Fici,
Markasi Cikabilir  Maksimum
Kapak 150 kg
veya UN I Uretildigi yil
| [ Onaylandig iilke
L |
t

‘\ ﬁ | 1A2/Y150/S/94/NL/VL 825

\
S l l l
Ambalaj Firma Kodu

grubu Il Kativeya i¢
veya lll  ambalajli sivi

Mustata Hagan

bllll;uul;;cuk lllCh'I;kc \cm:mli; ;lc tehlikeli AN iir -\
imyasal madde ile ayni olmahdir.
¢ 2 CORROSIVE

Halen Almanya ve Avusturya’da tagiyicr araglarda atuklar i¢in ayr ek bir sembol

kullanmiImaktadir :
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2-Ulusal Kurallar

Ulkemizde tehlikeli atiklarin tasinmast “Tehlikeli Auklarin Kontrolii Yonetmeligi ™
kapsaminda vonetilmektedir. 27 Agustos 1995 tarihinde yayvinlanan Ydonetmelikte

[51:

Atik Ureticisinin Y ukamlilikleri
Madde 9- Auk treticisi;

d. Urettigi anklarla ilgili kavit turmakla, uluslararast kabul gormiis standartlara
uygun ambalajlama ve etiketleme yapmakla,

viikiimliidiir denilmekte ve direct olarak herhangi bir protokol va da standarda anf
vapilmamaktadir. Ambalaj bakimindan herhangi bir on sart verilmemektedir.
Yionetmelige gore bir angin sumiflandirmasinmi ve yonetimini asagidaki gemada
gorebiliriz.

Semava gore simflandirmannz :

A669
Y0203
H6. 1

seklinde olacak ve etiketleme ise :

A669
Y0203
H6.1

olacakur.
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Ornek
Farmasétik Sanayi
Urdin Atildar i =
ATIK DEGIL |
Kullanulabilir malzeme
Dr. Caner Zanbak
Ek-3'e gore ATIKIn u'ﬂnldor
aktivite numarasi p— » A 669 F - W
SRR A
Ek-5'e gore ATIKin genel : KODLART
kategori numarasi o 0 £ v
! vozoa‘l
7 Hé.1
Ek-6'ya gore ATIKin :
. KOD numarasi e = » T-Y0203 |—»
Ek-T'ye gore ATIKin tehlike |
ozelligi KODU B = ([o10vakma
* D 5-Duzenli depolama
Ek-2 ve Ek-7ye gore ATIKa ) i
uygulanabilen yasal geri > D 3-Derine enjeksiyon
kazarm ve bertaraf yontemleri D 8-Biyolajik islem
‘ Ll) 9-Fiziko-kimyasal islem
Kullarvlacak geri kazanm ve | ———————
bertaraf yontemleri R 1-Yakit (eneri)
(oncelik geri kazarum ve ) ? ;
tesislerin mevcudiyetine = Ppi_sii”’ w@_
| veril) | | R 3-Organik Madde isleme |

Sema 1 : Tehlikeli atik simflandirmasi

Son zamanlarda iilkemizin tek lisansh yakma tesisi olan 1ZAYDAS
atiklarin dokme olarak tagmip damperhi kamyonlarla tesislerine gotiiriilmesini
istemektedir. Bu uygulama Tehlikeli Auk  Yonetimi acisindan  yanhs  bir
uygulamadir. Ciinkii dokme atugimn igerdigi sivimin sizdirmazhginin bu sartlarda
saglanmast son derece giictiir. Bu tiir tagimada auklann igerdigi sivi, tagima
esnasinda aragtan si1zip etrafa sagilacak ve yeni bir ¢evre Kirliligi unsuru olarak
karsimiza ¢ikacakur.
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ETIKET NEDIR?
WHAT IS LABEL?

A)"dll] OKAY
Etiket Sanayicileri Dernegi Bagkani

“Yuzunuzden Gulimseme Hayatimzdan Etiket Eksik Olmasin™

OZET

Akademik anlamda etiket: Uretilen bir mal veya hizmetin planlanmasi,
tiretimi, stoklanmasi, kullanimi agamalarinda ve sonrasinda amacina uygun olarak
ithtiya¢ duyabilecegi bilgileri iizerinde bulunduran yapigkanh veya yapiskansiz
degisik olgiilerdeki kagitlara, kartonlara plastiklere, metallere ve bunun gibi
tirtinlere denir,

Endiistri devriminin getirdigi yeni diretim sistemleri ve tiiketimin artmasi
tirtinlerin markalarinin ¢esitlenmesi ve iriinlerle ilgili bilgilerin bir ¢ogunun
tiriin iistiinde yer almasinin bir zorunluluk haline gelmesi etiketin ve etiket
sektoriiniin gelismesine sebep olmustur.

Giintimiizde etiketlerin %90’ indan fazla bir kismi rulo olarak iiretilmekte
ve otomatik makinelerle istenilen triiniin tizerine tam otomatik olarak el degmeden
aplike edilmektedirler.

Etiket kullanimu ile dilkenin gelismisligi arasinda direkt olarak dogru bir
oranti vardir. ESD olarak yaptuigimiz aragtirmalarda Tiirkiye'de kigi basina ctiketlik
kagit tikketimi Imetrekare/yil iken Avrupa iilkelerinde 9 metrekare/yil, Amerika da
9 metrekare/yil en etiketlik tiiketen Danimarka ise da 12 metrekare/yildir. Avrupa
birligi standartlarina uyum saglayacak bir Tiirkiye’de ki kagit tiikketimi de Avrupa
ortalamasima hizla yaklagsacakur. Hemen hemen akhimiza gelen her alanda etiket
kullamilmaktadir. Tekstl, Turizm, Saghk, Ambalaj, Market, Egitim Kozmetik,
Gida, igecek, Temizlik, Kirtasiye gibi.

Ana malzeme olarak kagidin kullanildigr etiket iiretimini daha iyi anlamak
icin kisaca kagittan bahsetmek gerekir. Kagit 1if, su ve kimyasallarn kangmuyla
olugmaktadir. Lifler pek ¢ok yumusgak ozellikli agagtan elde edilebildigi gibi agagsi
bitkilerden, pagavralardan, atuk kagit ve gazetelerden de yararlanilmak tadir.

Kaplamasiz kagitlara 6rnek olarak tilkemizde “Birinci Hamur™ tabir edilen
Vellum ve Data’yr ornek gosterebiliriz. Kaplamah kagitlarda ise farkh direticiler
farkli isimlerle benzer oOzellikte iiriinler vermektedirler ancak  dilimize
Fransizca'dan  gecme  bir kelimeyle “Kuse™ genel tabiriyle bu tip kagitlar
kastedilmektedir.

Yiizey perdahlama kagidi olugturan lifleri baglayarak tozlanmayi onledigi
gibi baskiya uygun bir yiizey elde edilmesi igin Kaplamaya altyapr olusturur.
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Basit¢e bakarsak kendinden yapigkanh Etiket ana hatlariyla 4 farkh
katmandan meydana gelir:
1. UST YUZEY
a) Kagitlar:
b)Sentetikler:
¢) Ozel iist yiizeyler:
2. TUTKAL
3. SILIKON
4. TASIYICI

ETIKETLIK MALZEMELER
A. Endustriyel etiket kagitlar
Bashca kullanim alanlar:
* Gida endiistrileri
« ilag endiistriler
» Kozmetik endiistrileri
* Temizlik malzemeleri (deterjanlar)
* Sarap ve megrubat
Etiket iiretiminde kullanilacak kagidin se¢cim kriterleri gorii niim, teknik
ozellikler ve baski teknolojlerine gore degismektedir. Kagidin parlakhgi, yiizey
diizguinligi, yirulma-gerilme  direnci,  yiizeyin  stabilitesi,  hangi  baski
teknolojilerinin (Flekso, ti po, serigrafi, ofset, termal trans fer, inkjet) kullanilacag
iretim de kullanilacak kagidin seg¢imin de biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ust Kagut ¢esitleri:
» Kaplamasiz kagitlar
» Kaplamal kagitlar:
- Mikine iizerinde kaplama
- Cift kaplama
(Yart mat veya parlak)
» Cast Coated (Kromoliiks)
* Renkli florasan
* Metalize kagit

B. Etikette Sentetik Malzemeler .

Polietilen (Polyethylene PE) ve Polipropilen (Polypropylene PP)
etiketlemede en yaygin kullanilan filmlerdir. Ancak sentetik etiket malzemesi
isinde kullanilacak filmlerin diretiminin yeterhi seviyede olmamasinin iki sebebi
nispeten diistik talep ve istenen kalitedeki yiiksek standarttir.

Esnekligine bagh olarak sektorde en yaygin olarak kullanilan malzeme PE’dir.
Ancak siirekli rekabetin dogurdugu maliyet yonetimi kogullan alunda malzemenin
yapisal 6zelliklerini bozmadan daha ince ve daha ucuz hale getirmenin yolu yoktur.
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ETIKETLERIN DEPOLANMASI:

Kendinden yapigkanh malzemelerin 15-25°C de ve %35-65 nispi nem veya
miimkiin mertebe bu degerlere yakin ortamda saklanmalan tavsiye edilir. ideal
sartlar 22°C ve %50 nispt nem veya miimkiin mertebe bunlara yvakin olmalidir.

ETIKET BASKI SISTEMLERI
I- Ofset
a ) Tabaka ofset
b ) Rotatif ofset (Matrix ayiklamasiz)

2- Flexo Rotatif

3- Tifdruk Rotatif

4- Lettecpress Semi-rotary

5- Serigrafi ~ Tabaka/Rotanf
6- Tipo Tabaka

7- Hot-Foil Rotatif

8- Kombine baskidir.

ETIKETIN AMBALAJDAKI ONEMI

Etiket ambalajin en 6nemli unsurudur. Amacina uygun iyi tasarlannug ve
basilmig bir etiket iiriiniin satugina dogrudan olumlu bir etki yaparken, amacina
uygun olmayan iyt tasarlanmamis ve Kotii basilnis bir etiket olumsuz bir etki
yapmaktadir.

ABSTRACT

In academic terms, label is defined as the paper, board, plastics, metals or
any other material in different sizes, with or without adhesive who provide the
information required of a good or a service during the production, planning,
stocking and usage.

Industrial revolution has brought new production tecnologies with and
increasing consumption of all products and number of the products caused to place
a label on every product. That has helped the label and self adhesive industry to
grow quicker.

Now more then 90 % of the labels are produced in reels and applied in

fully automatic labelling machines. That helps fast and clean application,
There is an exact ratio between the label consumption and the development of the
country. The research of ESD shows that yearly consumption of label per person in
Turkey is | sqm. The European avarage is 9 sqm and this number is 9 sqm for
U.S.A., 12 sqm. For Denmark. Turkey as a candidate of Europecan Community has
to increase this amounts quickly.

Label has end use areas in textile, tourism, pharma, packaging, retail,
education cosmetic, food, beverages, cleaning and stationary markets.
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In order to have a better understanding of “*Self Adhesive Label’in which the paper
itself is the major component, it is important to mention briefly about the paper.
Paper is composed of fibres, water and chemicals. Fibres might be obtained from
many (rees with soft features but also from treelike plants, leftovers, recycled
papers and newspapers.

We might categorize the paper according to their finishing: Coated &
Uncoated we might illustrate “Vellum™ and “Data™ as an example to Uncoated
Papers who are known as “Woodfree (Lhamur) Uncoated™ in our country. As far as
coatedpapers, are concerned different suppliers use different names but in general a
french word “Kuse™ in widely used in Turkey for a general category of coated
papers.

Surface calendering both prevents the dust by attaching the fibers each
other and provides a good surface for the coating.

Inline machine coating, as understandable by its name, is the process of obtaining a
good surface by coating the paper during the production.
Simply, self adhesive Label is composed of 4 different layers.
I- Top surface.

The main top surface materials are listed as follows:

a) Papers:

b) Synthetics

¢)  Special Top surface materials
2- ADHESIVE
3- SILICONE
4- LINER

A. Industrial self-Adhesive paper

Basic Application Areas.

e Food Industry

e Pharmaceutical Industry

e Cosmetic Industry

e Cleaning Products

e Wine and Beverages

Self Adhesive material in industry is chosen according to its appearance,
technical specifications and printing technologies. Brightness of the paper,
smoothness of the surface, tensile strength, stability of the surface, printing
technology (flexo, offset, silk screen, thermal transfer, inkjet) also effects the paper
selection.

e Top Materials

e Uncoated papers

e Coated papers

e Muachine coated

e Double coated (matt or gloss)
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e Flourescent papers
e Metalized papers
B. Synthetic Materials in labels

Polycthylene (PE) and Polypropylene (PP) are the most common films
used in labelling. However the production of the synthetic materials used in
labeling is not at the required level. Reasons for that are low demand and high
quality expectations.

Most common material in the market is PE due to its strechability. But
there 1s no other way to produce this material cheaper unless producing it
thinner and lower quality.

Storage of the Labels

Is recommended that self Adhesive Labels should be stored in 15-25"C and
in 35-65 % relative humidity & most possibly close to these values. The goods
that are not stored in suitable conditions create the following problems:

Label Printing Systems

)‘Icct fed offset
|- Offset

TRotative Offset (without matrix separation)
2- Flexo -- rotative
I- Rotagravure --rotative
2-  Lefterpress — Semi-rotary
3- Silk Screen -- Sheet Fed/Rotative
4- Tipo Offset -- Sheet Fed
5- Hot foil stamping -- Rotative
6- Combined Printing

IMPORTANCE OF LABEL IN PACKAGING

Label is the most important factor in packaging. A good designed and
printed Label increases the products sales. Oppositely a Label that does not reflect
the product succesfully efects the sales negatively.

ETIKET NEDIR ?

Akademik anlamda etiket; Uretilen bir mal veya hizmetin planlanmast,
tiretimi, stoklanmasi, kullanimi agsamalarinda ve sonrasinda amacina uygun olarak
ihtiyag duyabilecegi bilgileri iizerinde bulunduran yapigkanh veya yapigkansiz
degisik Olgtilerdeki kagitlara, kartonlara plastiklere, metallere ve bunun gibi
tiriinlere denir.

Euketin tarthsel olarak ilk ortaya ¢ikigimin belirlenmesi pek de miimkiin
olmamakla beraber genig tanimiyla ele alacak olur sak, ilk kagit etiketlerin belkide
3 bin yil once toprak bir kabin dstiinde yer alan bir par¢a papirusle ortaya ¢ikmig
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oldugunu id da etmek gergekten ¢ok uzak olmayacakur. Bugiin anladigimiz haliyle
etiketin kullanilmasy ise 15-16"nc¢i yiizyillara tarithlenmektedir. Asil konumuz olan
Kendinden Yapiskanh Etiket ise ticari olarak piyasaya 1930 lu yillarin baslarninda
girmeye baslamistir.

Endiistri devriminin getirdigi yeni iiretim sistemleri ve tiiketimin artmasi
tirtinlerin markalarinin ¢esitlenmesi ve tdirtinlerle ilgili bilgilerin bir ¢ogunun iiriin
istiinde yer almasiin bir zorunluluk haline gelmesi etiketin ve etiket sektoriiniin
gelismesine sebep olmustur.

Onceleri elle yazilan ve tutkalla gerekli oldugu yerlere tutturulan etiketler
daha sonra kendinden yapiskanh ve gerekli bilgileri iizerinde tagiyan bir hale
gelmis tabaka halinde basilmig ve kesilmistir.

Giintimiizde etiketlerin %90 indan fazla bir Kismi rulo olarak iiretilmekte
ve otomatik makinelerle istenilen diriiniin tGizerine tam otomatik olarak el degmeden
aplike edilmektedirler,

Boylece planlanan yere, hizli ve hijyenik bir yapistirma saglanmaktadir.

Etiketin ilk kullamlmaya bas lamasi basit bir kagit parcacigiyla olsa da
geligen diinya ve endiistri devriminin getirdigi yeni dretim sistemleri etiketin
geligmesi ihuyacim dogurdu. Baglangigta elle yazilan, tek tek tutkal siiriilerek
yapistnilan etiketler endiistrinin dogruluk, hiz gibi ihtiyaglarn, piyasanin rekabet
sonucu ortaya ¢ikan reklam ihtiyacima cevap veremeyince bu ézellikte bir iiriintin
ortaya ¢tkmast kacinilmaz hale geldi ve buradan “Kendinden Yapigkanh Etiket”
ortaya ¢ikti. Kendinden yapigkanli etiketin hazirlanma asamasindaki  kontrol
sistemlert ve iiretim agamasindaki otomasyon endiistrinin ihtiyact olan dogruluk,
kesinlik, iz gibi faktorleri islak tutkalli elle hazirlanan etiketlerden ¢ok daha yiik
sek diizeyde tatmin etmesi bu gegisin en biiyiik sebebidir. Kendinden yapigkanh
etiketlerin elle hazirlanan etiketlerden avantaji hijyenik olmasi, tiretim aninda daha
az fire vermesi ve kaliteli olmasi olarak belirtilebilir. Zaman i¢inde degisen ve
gelisen endiistri thtiyaglart ve piyasa istekleri giiniimiiz anlaniyla etiket ¢esitlerini
dogurmustur.

Etiket kullanimi ile tlkenin gelismishigi arasinda direkt olarak dogru bir
oranti vardir. ESD olarak yapu@imiz arastirmalarda Tiirkiye'de kisi bagina etiketlik
Kagit tilketimi Imetrekare/yil iken Avrupa iilkelerinde 9 metrekare/yil, Amerika da
9 metrekare/yil en etiketlik tiiketen Danimarka ise da 12 metrekare/yildir. Avrupa
birligi standartlarina uyum saglayacak bir Tiirkiye'de ki kagit tiikketimi de Avrupa
ortalamasia hizla yaklagacakur. Hemen hemen aklimiza gelen her alanda etiket
kullanilmaktadir. Tekstil, Turizm, Saghk, Ambalaj, Market, Egitim Kozmetik,
Gida, igecek, Temizlik, Kirtasiye gibi.

Ana malzeme olarak kagidin kullamildigr etiket tiretimini daha iyi anlamak
icin kisaca Kagittan bahsetmek gerekir. Kagit Iif, su ve kimyasallarin kangimyla
olugmaktadir. Lifler pek ¢ok yumusak ozellikli agagtan elde edilebildigi gibi agagsi
bitkiler den, pagavralardan, auk kagit ve gazetelerden de yararlamilmak tadir.
Giiniimiizde Kaliteli Kagit tiretiminde hug agaci ve ¢am agacindan elde edilen kagit
hamuru kKullanmilmaktadir. Hug aga ¢ kagida esas kismimni yani hac mini verirken
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gam agacida dayamikhilik  kKatmaktadir. Katki maddeleri ve tamamlayicilarin
kullanimyla da baskiya uygunluk ozellikleri ve giizel goriinim ¢l de Kagt,
dretiminde kullanilan lifler yikama ve temizleme agamalarindan gegerken had
sathada ajitasyona ugrayarak her yon de biikiilerek birbirine dolasns liflerden
olusan sulu bir

bulamag haline gelirler. Bu bulamag yavas yavag sikistinlarak kagida doniistiiriiliir.
S6z konusu iglem bulamacin suyunu ¢ikartarak liflerin birbirleriyle temasimi artinir,
liflerin birbiriyle temasi veya kinhgi kagidin giiciinii olusturan en 6nemli faktordiir.
Kagit makinesinden ¢ikan ham kagit genellikle baski, laminasyon gibi islemlere
pek uygun olmayan piiriizlii bir yiizeye sahiptir. Istenen son kullanima uygun
yiizeyin elde edilmesi igin bitig igleminden gecirilmesi gerekir. Birkag istisna
haricinde baski iglemi sonucunda dogru ve diizgiin goriintimiin elde edilme si
yiizey diizgiinliigiine baghdir.

Bitig iglemine gore kagitlari iki ana kategoride toplayabiliriz:

Kaplamasiz ve kaplamali.

Kaplamasiz kagitlara 6rnek olarak tilkemizde “Birinci Hamur™ tabir edilen
Vellum ve Data’yr ornek gosterebiliriz. Kapla mali kagitlarda ise farkh iireticiler
farkli isimlerle benzer oOzellikte iirtinler vermektedirler ancak dilimize
Fransizca’dan  ge¢me bir kelimeyle “Kuge™ genel tabiriyle bu tip kagitlar
kastedilmektedir. Kaplamah kagitlar iizerlerindeki kaplamanin kagida kazandirdi
farkh 6zelliklerle gesitlenirler. Ana amag yiizeyi diizlestirerck en yiiksek baski
kalitesine varmak olmakla beraber isiya yada basinca duyarh kaplamalarla farkh
Kullanimlar yaranlmaktadir.
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1. Ust yuzey

2. Tutkal

3. Silikon katmani e
4. Tasiyici

——» Sliken katma

Ust yiizey malzeme

Kagit iretiminde mamuliin genel goriintimiine ve basilabilirligine dair
onem arz eden bashca iki satha vardir:
l. Yiizey perdahlama
2. Makinede kaplama
Yiizey perdahlama kagidi olugturan lifleri baglayarak tozlanmayi onledigi
gibi baskiya uygun bir yiizey elde edilmesi i¢cin kaplamaya altyapr olusturur.
Makinede kaplama adindan da anlagilacagr iizere kagit maki nesindeki
tiretim esnasinda yapilan kaplama ile diizgiin baskr yiizeyi elde edilmesi igidir.
Basitge bakarsak kendinden yapiskanh  Etiket ana hatlaniyla 4 farkh
katmandan meydana gelir:

1. UST YUZEY

Kaplamali,  kaplamasiz — Kagitlar,  sentetikler  ve diger bazi  ozel
malzemelerden olugabilen baskiya uygun her tiirlii - malzeme st yiizey
olabilmektedir. Goriintim ve teknik ozelliklerine gore simiflara ayrilmaktadir,
Bunlardan baghcalar asagida siralanmuistir:
a) Kagitlar: Bu dist yiizeyler kap lamal, kaplamasiz ve ozel kagitlar olarak iige
ayrihr. Gida, ilag, kozmetik ve temizlik endiistrileri baghica Kullanim alanlandir.
b) Sentetikler: Esneyebilirlikleri ne, basilabilirliklerine, uygulandiklan yiizeylere,
kullamldiklart alanlara, kalimhk ve inceliklerine gore gruplandinilabilir. Sentetik
malzemeler endistrinin gelismesi ile daha ¢ok g¢esitlenmigtir. 1970 yillarinda
PVC’ler kullanilirken 90’larin bagi ve ortasina dogru yeni bir diriin arayigina
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girilmig ve Polietilen—Polipropilen diye adlandirdigimiz sentetik st yiizeyler
kullamlmaya baglanmistir. Bu giin kullanilan bashca sentetik iirtinler; PVC,
polictilen, Polipropilen, Polyester ve 6zel sentetik yiizeyler olarak belirtebiliriz.
¢) Ozel iist yiizeyler: Etiketlerin kullamim amaclan ve uygulanacag viizeyler
cesitlendikce daha ¢esitli ve 6zel yiizeylere ihtiya¢ duyulmaya baslandi. Ozel iist
yiizeyler daha ¢ok spesifik alanlarda kullanilmaktadir.
2. TUTKAL

Ust yiizey ile silikon arasinda bulunan etiketin uygulanacag yiizeye
yapigmasini saglayan katmandir. Tutkallar bazlarina ve esaslarina gore aynhirlar; su
bazli ve hotmelt tutkallar olabilecegi gibi akrilik ve kaucuk esash tutkallarda
bulunmaktadir. Bunlarda aralarinda sabit, yari sabit ve sokiilebilir ozelliklerine
gore ¢esitlenmektedir.
Akrilik esash yapiskanlarin 6zellikleri:
* Yiiksek isiya dayanikhihik
* Yiiksek baski hizi
* UV'ye karsi direngli

Kaplamah kKagnt yizey yabin gelim gérimisy
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anh ebket detaylamy'a i

Kauguk esash yapiskanlarin 6zellikleri:
* Diigiik uygulama sicakhiklan

* Apolar yiizeye 1yi yapisma

* Suya dayanmikhihk

* Piiriizlii ytizeylere iyl yapigma

3. SILIKON

Ust yiizeyle baglanan tutkalin tagiyiciya gegisini engelleyerek  diger
katmanlarla tagiyicimin ayrilabilmesini saglayan boylece etiketin kullanim amacina
uygun olarak kKullanilacag yiizeye transferini mimkiin kilan bir katmandir.
Not: Tutkal ve silikon oranlar amacina uygun olarak kullanilamaz ise:

a-  Tutkal fazla ise: etiket tagiyicidan istenilenden daha zor ayrihir.

b- Silikon fazla ise: etiket tagiyicidan istenilenden daha kolay ayrihir,

Her iki durumda otomatik aplikasyonlarda biiyiik problemlere yol agar.

4. TASIYICI

Etiketi olugturan en alt katmandir. Tagiyicr ¢esitlerini baghca li¢ ana
basghkta toplayabiliriz:
* Pergamin
* Kraft
* Film

Bunlarda gerilme direncine, basinca dayamikhihigina, kalinhklarina  ve
kullamm amaglarina gore ¢esitlenmektedir. Tagtyicilar kullamilan silikon sistemine
uygun olmahdirlar. Etiketin kullamlacagi alan, uygulanacak baski, kesim ve
yapistirma teknikleri hangi tagiyicinin kullanmilmasi gerektigine karar vermek igin
onemli rol oynar.
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ETIKETLIK MALZEMELER
A. Endustriyel etiket kagitlar

Etiket tiretiminde kullanmlacak kagidin se¢im kriterleri goriintim, teknik
ozellikler ve baski teknolojilerine gore degismektedir.

Endiistriyel kagitlar, etiket sektoriiniin can damarim olusturmaktadir. Her
ne kadar gelisen sektorle beraber endiistriyel film ve 6zel iiriinlerin kullanmimi artsa
bile maliyet, baskr kolayliklart ve genig kullanim alani sebebiyle kagit etiketlerin
kullaniminin orani daha fazladir,

Bashca kullanim alanlar:

* Gida endiistrileri

* ilag endiistrileri

* Kozmetik endiistrileri

e Temizlik malzemeleri (deterjanlar)
* Sarap ve megrubat

Etiket diretiminde kullanilacak kagidin se¢im kriterleri gorii niim, teknik
ozellikler ve baski teknolojlerine gore degismektedir. Kagidin parlakhig, yiizey
diizgiinliigii,  ywrulma-gerilme  direnci,  yiizeyin  stabilitesi,  hangi  baski
teknolojilerinin (Flekso, tipo, serigrafi, ofset, termaltransfer, inkjet) kullanilacagi
tiretim de kullamlacak kagidin se¢ciminde biiyiik bir rol oynamaktadir.

Ust Kagit cesitleri;

« Kaplamasiz kagitlar

» Kaplamah kagitlar:

- Makine iizerinde kaplama

- Cift kaplama (Yar mat veya parlak)
* Cast Coated (Kromoliiks)

* Renkli florasan

* Metalize kagut

Tim st kagitlar her tiirlii baskida 1yt sonug verir. Bu iist yiizeyler, hizh
baski ve 1yl matriks ayiklama avantajlarimin yaninda kolayca etiketlenir.

Kaplamasiz iist materyal:
(Sektorde genel olarak Vellum ve | .Hamur olarak adlandinhir.)

AANAMN NN I

Genel Tarif: Beyaz, perdahli, kalenderize, odunsuz bir baski kagidi
Uygulama alanlar: Genel amach kullamma uygun ¢ok c¢esith ctiketler Temel

transfer uygulamalar i¢cin uygun. Uygulanabilecek baski ¢esitleri: Letterpress,
ofset, flekso, screen ve sicak yaldiz baski.
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Makinede Kaplannmug iist materyal
(Genel olarak kuse olarak bilinmektedir.)

Genel Tarif:  Beyaz, tek yiizli makinede
kaplanmig, kalenderize, odunsuz, yarn parlak
goriiniime sahip bir baski kagidi

Uygulama alanlar: Renkli baskida iy yari-parlak
gortiniim gerektiren tiriin ve promosyon etiketleri.
yi verniklenebilirlik—parlak bir bitig veya yiizey
korumast i¢cin her tirlii  geleneksel  baski
teknolojilerine uygundur.

Makinede kaplanmig iist materyal:
(Pharma veya hafif kuse olarakta

adlandimimaktadir.)

Genel tarif: Hafif, beyaz, odunsuz, kalenderize bir baski kagidi

Uygulama alanlar: Kiictik silindirik veya kiveimh yiizeylere yapistirilan etiketler.
(Ornek: kozmetik ve ilag kapilari). Aym zamanda bazi alanlarda giivenlik
etiketlerine de uygundur.

(Ornek: meyve etiketleri) Iyi baski elde etmek igin et terpres, ofset, flekso, gravure,
screen ve sicak baski yaldiz baski tiirleri uygulanabilir.

Cift kaplamali dst materyal:

Genel Tarif: Parlak beyaz, bir yiizii makinede ¢ift kaplannis, kalenderize, odunsuz
bir baski kagidu.

AANAMNNAN A

Uygulama alanlari: Yiiksek kaliteli ¢ok renkli etiketler

Parlak gortintim i¢in baski tistii vernige gerek yok.

Parlak ve Kaplamah yiizeyi, her tiirli gelencksel baski teknolojilerinde yiiksek
kalitede baskr yapilmasin Saglar,
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Cast coated ust materyal:
(Kromoliiks)

PPN P

Genel Tarif: Parlak beyaz, tek yiizii cast coated, odunsuz bir baski kagidi.
Uygulama alanlar: En yiiksek baskr kalitesi ve en i1y1 optik goriiniimii gerektiren
yiiksek kaliteli renkli etiketler

Parlak bitis i¢in baski distii vernige gerek yoktur
Parlak ve cast coated yiizeyi tek veya ¢ok renkli baskida yiiksek kalite elde
edilmesini saglar.

Metalize tist materyal:

Genel Tarif: Vakumlu altiminyum tozu ile yapihir. Yiizeyi su gegirmez.

Uygulama alanlari: Yiyecek ve icecek paketlerinde,
siit ve siit dirtinleri paketlerinde, temizlik ve kozmetik
tirtiinlerde kullanihr,

Fliioresan tist materyal:

Genel Tarif: Fliioresan ile kaplanmisg
perdahh, kalenderize, odunsuz bir baski kagidi.

Uygulama alanlari: Fiyat indirim etiketleri, dikkat ¢ekmesi gereken uyan (ikaz)
etiketleri, kampanya etiketleri olarak kullanilir.

B. ETIKETTE SENTETIK MALZEMELER

Baslangicindan bu yana etiket denince ilk akla gelen malzeme olan kagit
giiniimiiziin -~ kentlesen  modern  diinyasimin -~ gelisen istek  ve  kosullanyla
hakimiyetinin bir Kismini sentetik malzemelere birakmak zorunda kaldi.

Gelisen teknolojiyle paketleme anlayigt ve malzemelerinin  degigimi,
plastik malzemelerin paketlemede kullanimi etiket malzemesinin de buna ayak
uydurmasint zorunlu kildi. Etiketler artk esnek, suya ve kimyasallara dayamkh
olmalarnimin yanminda kolay basilabilir ve hizhh kullanima uygun olmak zorunda.
Tiim bu isteklere cevap verebilecek nitelikteki malzemeye ulagmanin yolu ise
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Sentetik  Malzeme, Polietilen  (Polyethylene — PE) ve Polipropilen
(Polypropylene—PP) etiketlemede en yaygin kullamlan filmlerdir. Ancak sentetik
etiket malzemesi isinde Kullamlacak filmlerin tretiminin  yeterli  seviyede
olmamasinin 1ki sebebi nispeten diisiik talep ve istenen Kalitedeki viiksek
standarttir.

Esnekligine baglh olarak sektorde en yaygin olarak kullanilan malzeme
PE'dir. Ancak siirekli rekabetin dogurdugu maliyet yonetimi kosullan altinda
malzemenin yapisal o6zelliklerini bozmadan daha ince ve daha ucuz hale getirmenin
yolu yoktur.

Daha yiiksek maliyetten dolayt PET pek yaygin kullanilamamaktadir ne
var ki dayamkhhg ve 151l 6zelliklerinden otiirii A4 laser printer etiketlerinde ve
olaganiistii kogullara dayamkhhk gerektiginde kullanilmaktadir.

PP nin etiket endiistrisindeki kullanmm oranmin yiiksek artig hizinin sebebi
miikemmele yakin Ozellikleridir. Ancak esneklik  konusundaki  eksikligi  bu
malzemenin PE nin yerini tamamen alamayacaginin bir kKanitidir.

Avrupa’daki film iretiminde 6 milyon ton PE kullanilirken bunun ancak 25
000 tonu etiket endiistrisinde kullanilmistir. PP deki rakamlarda bununla benzerdir.
Yine ectiket endiistrisinde Kullanilan PP filmin miktan tek bir 6 metrelik tiretim
hattinin yilhk Kapasitesi kadardir.

Etiketlik filmin nitelikleri ana olarak iki faktore dayamir: Polimerler ve tim
tiretim teknolojisi
Polletilenin esneklik avantaji...

Polipropilen ile karsilagtinldiginda al¢ak yogunluklu polietilen (LDPE)
daha dalli bir molekiiler yapiya sahiptir ki bu akig dik yondeki yirtilmalan
kolaylagurir. Molekiiler yapr yanm kesme (die-cutting) iizerinde de etkilidir —
daha dalli bir molekiiler yapiya sahip olan LDPE'nin  kesimi linear yapidaki
HDPE'den (High density PE—Yiiksek Yogunluklu PE) daha kolaydir. PP ile
karsilagtrildiginda PE nin bir avantaj da daha kolay basilabilirliktir.

Cilt/ Volume 11 - 78



. ULUSLARARASI AMBALAJ KONGRESI ve SERGISI
IINTERNATIONAL PACKAGING CONGRESS & EXHIBITION

L
i

' 1

v
r
‘|

o

=Y

Qia
T
I

Ny
-
‘,l

N el | E
==~
i - ' i

i

"F

bf

Ufleme Polietilen uretim hatty

Polietilen film tretiminin en yaygin iki sekli tifleme (yada gisirme) ve
dokmedir.  Kesiminin ~ kolayhgi  ve iiretiminin  geklinden  kaynaklanan
ozelliklerinden dolayr etiket sektoriinde en yaygin olarak “Ufleme PE”
kullamilmaktadir. Daha onceleri problem olarak karsimiza ¢ikan film yiizeyinin
homojen kahinhikta tiretimi gelisen teknolojiyle birlikte kullanmlan otomatik kalinhk
kontrol cthazlariyla biiytik olgiide ¢oziimlenmis sayilabilir.

Polipropilen berrakhk ve baski kontrol kolayhg,

Oriente edilmemis bir molekiiler yapiya sahip olan PP hem daha
fazla esneyip hem de kesimde problem ¢ikartabilmektedir. Bu nedenle
dretim hattinda hem akig yoniinde hem de enine ek elde edilmesinden
kaynaklanan linear yapisindan otiirii etiket sanayinde kullanilan Polipropilen
in neredeyse timi BOPP yani Biaxially Oriented Polipropilendir. Bu
prosediir malzemeye miikemmel baski kontrolii yaninda iyi bir berrakhk ve
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kesimi kolaylagtiran bir sertlik kazandinr. Bunun yanindaysa oryantasyon
stirecinden gegen malzeme esnekligini yitirir,

Sentetik endiistrisinin kargisindaki en biiyiik meydan okuma Polipropilen
ve polietilenin en 1yi 6zelliklerini kendi biinyesinde bir araya toplayan bir sentetik
malzeme gelistirebilmektir,

ETIKETLERIN DEPOLANMASI:

Kendinden yapigkanli malzemelerin 15-25°C de ve % 35-65 nispi nem
veya miimkiin mertebe bu degerlere yakin ortamda saklanmalan tavsiye edilir,
ideal sartlar 22°C ve %50 nispi nem veya miimkiin mertebe bunlara yakin
olmahdir. Malzemelerin uygun olmayan sartlarda saklanmasi halinde meydana
gelmesi olast problemler sunlardir,

DONUSUM SORUNLARI

I. Soguk derecelerde saklanmasi: 15°C ve alunda saklanmast ve baski odasinda
normal sicakhigini bulmadan kullamlmasi halinde problemler ortaya ¢ikabilir.
(Nakliye sistemleri ile ilgili ve dogrudan kamyondan alimip baskiya verildiginde
ortaya ¢ikabilecek sik rastlanan bir problemdir.)

Yapigkan sertlesmeye baslar, diecut ve matriks ayiklama iglemi zorlagir. Soguk
olduklarinda daha ¢abuk statik elektrik yiiklenen plastik malzemeler toz toplama ve
buna bagh baski hatalarina sebep olabilir. PVC'nin diisiik sicakhklarda (15°C
alunda) kinlgan oldugu dogrudur ve bu matriks ayiklama igleminde problem
yaratir.

2. Sicak sartlarda saklanmasi: Yapiskan yumusar ve uzar matriks ayiklama
islemi daha problemli hale gelir. Yapiskanlar rulo kenarlarindan sizabilir ve baski
silindirlerin de birikime sebep olabilir.

3. Dusiik rutubette saklanmasi: Kagit lifleri ¢evre atmosfere rutubet kaybederken
lifleri biiziigiir ve kagitlar kivrilabilir. Kayit sistemlerindeki preslere bu kaydedilen
goriintiiniin kotii kaydedilmesine sebep olur. Diigtik rutubet ayni zamanda statik
clektrik birikimine sebep olabilir,

4. Yuksek rutubette saklanmasi: Cok yiiksek rutubet, kagidin kivrilmasina (kagit
liflerinin genlesmesi) yol agacakur.Yiiksek rutubet aym zamanda tasiyicr kagidin
¢Oziilme degerinin de artmasina sebep olur, muhtemelen matriks ayiklamaya sebep
olur. Ayni zamanda kagit hamurunu da zayiflatacakur.

KULLANIM SORUNLARI
I. Soguk derecelerde saklanmasi:

Yapigkanin ~ sertlesmesi  yapisma  6zelligini - azaltacak  ve  ozellikle
siseler/Kutular da soguksa (6zellikle 5°C™ nin alunda) etiketlerin yapismasina engel
olacakur.Yapiskant onun igin tasarlannugsa  sicak  etiketler soguk yiizeylere
yapisabilir.

Statik elektrik plastik etiketlerin tagiyicr Kagittan ayrilmasina veya hava
kabarciklart olugmasina veya burugmasina sebep olabilir.
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2. Sicak sartlarda saklanmasi:  Yapigkan: etiketin  kenarlarindan  tasabilir,
makinenin silindirlerinde veya kesme agzinda birikime sebep olabilir. PE/PVC
etiketler benzer etkiler gostererek hafif gekme yapabilir.

3. Yuksek rutubette saklanmasi: Tasivicr kagidi genlesebilir kesme bolgesi de
genlesmeden dolayr acilabilir. Yapigkan bu bolgelere sizabilir ve kullanima engel
olabilir. Kagit genlegsmesi etiket rulolarimin sikismasina sebep olabilir, bu da
yapigkanim rulo kenarlarindan tagmasina sebep olabilir. Bundan dolayr da yapisma
giicti etkilenebilir bu da kullanim problemlerine yol acabilir. Etiketlerde olusan
Kivrilmalar rulo kenarlarinin makine iginde kivriilmasia, makine pargalarimin zarar
gormesine ve giderek kivrilmasina sebep olabilir.

4. Dusuk rutubette saklanmasi: Buradaki en onemli mesele statik elektrikle
ilgilidir;  plastik — etiketlerin - ayrilmamasina  ve  yukanda anlauldigi  sekilde
kKivrilmasima  sebep olabilir. Genel olarak: bu etkilerin bazilant malzemeler
kullammdan 24/48 saat oncesinden dogru sartlarda saklandiklarinda ortadan
kalkabilir. Ancak “yiiksek sicakliga maruz kalma etkileri™ ortadan kaldinlamaz ve
25°C iizerinde depolama genellikle problem yaratir.

ETIKET BASKI SISTEMLERI
I- Ofset
a ) Tabaka ofset
b ) Rotatif ofset (Matrix ayiklamasiz)

2- Flexo Rotatif

3- Tifdruk Rotatif

4- Lettecpress Semi-rotary

5- Serigrafi Tabaka/Rotatif
6- Tipo Tabaka

7- Hot-Foil Rotatif

8- Kombine baskidir.

ETIKETIN AMBALAJDAKI ONEMI

Etiket ambalajin en onemli unsurudur. Amacina uygun iyi tasarlannug ve basilmig
bir ctiket iirtiniin satigina dogrudan olumlu bir etki yaparken, amacina uygun
olmayan 1yl tasarlanmanig ve koti  basilmus  bir etiket olumsuz  bir etki
yapmaktadir.

“Yuzunuzden Gulumseme Hayatimzdan Etiket Eksik Olmasin®™
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